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ค าน า 
 

รายงานการประเมินตนเอง หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารทั่วไป คณะ
รัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ส าหรับผลการด าเนินงานในรอบปีการศึกษา 2564 (ระหว่างวันที่ 26 
มิถุนายน พ.ศ. 2564 ถึง วันที่ 20 มิถุนายน พ.ศ. 2565) จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือแสดงผลการประเมิน
ตนเอง ในการด าเนินกิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของ หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
การบริหารทั่วไป คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์  ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรของส านักงานปลัดกระทรวงการ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สป.อว.) องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน และเกณฑ์การ
ประกันคุณภาพการศึกษาเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA Criteria) น าเสนอต่อคณะกรรมการตรวจ
ประเมินการประกันคุณภาพศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ที่มหาวิทยาลัยบูรพาแต่งตั้ง น าเสนอรายงานต่อ
คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม 
ซึ่งเป็นหน่วยงานต้นสังกัดของมหาวิทยาลัยบูรพา และเป็นการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผลการด าเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาสู่สาธารณชน  

สาระส าคัญของรายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัยบูรพา ปีการศึกษา 2564 ฉบับ
นี้ แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 บทน า ส่วนที่ 2 ผลการด าเนินงานของหลักสูตร ส่วนที่ 3 สรุปผลการ
ประเมินตนเอง และส่วนที่ 4 ภาคผนวก 

หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารทั่วไป คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ หวังว่า 
รายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัยบูรพา ปีการศึกษา 2564 ฉบับนี้ จะเป็นเอกสารส าคัญที่
แสดงถึงการมีคุณภาพตามมาตรฐานในการจัดการศึกษา อันจะน าไปสู่การสร้างความเชื่อมั่น และความมั่นใจใน
มาตรฐานและคุณภาพของบัณฑิตของมหาวิทยาลัยบูรพา และเป็นประโยชน์ต่อท่านผู้สนใจ 
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1  ส่วนน า 
 
1.1 บทสรุปผู้บริหาร 

ในปีการศึกษา 2564 หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารทั่วไป คณะรัฐศาสตร์
และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ได้จัดการศึกษาในระดับปริญญาตรี มีจ านวนนิสิต 779 คน อาจารย์ประจ า 23 
คน โดยคณาจารย์ด ารงต าแหน่งทางวิชาการระดับศาสตราจารย์ จ านวน - คน รองศาสตราจารย์ จ านวน 2 คน 
และผู้ช่วยศาสตราจารย์ จ านวน 8 คน และคณาจารย์ที่มีวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเท่าจ านวน 17 คน  

ผลการประเมินตนเองตามองค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน คือ เป็นไปตามเกณฑ์ 
ผลการประเมินตนเองตามเกณฑ์ AUN-QA Criteria ได้คะแนนโดยรวม เท่ากับ 4  ซึ่งมีรายละเอียด คือ 
AUN-QA 1 Expected Learning Outcomes ระดับ 4 
AUN-QA 2 Programme Structure and Content ระดับ 4 
AUN-QA 3 Teaching and Learning Approach ระดับ 4 
AUN-QA 4 Student Assessment ระดับ 3 
AUN-QA 5 Academic Staff ระดับ 3 
AUN-QA 6 Academic Staff Quality ระดับ 4 
AUN-QA 7 Facilities and Infrastructure ระดับ 4 
AUN-QA 8 Output and Outcomes ระดับ 3 
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1.2 การด าเนินการประเมินตนเอง 
การประเมินตนเอง ประจ าปีการศึกษา 2564 ของหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา        

การบริหารทั่วไป ด าเนินการโดยคณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ ที่ประกอบด้วยประธานหลักสูตรคือ ผศ.ดร.ธีระ        
กุลสวัสดิ์ และกรรมการบริหารหลักสูตร ได้แก่ 1) ผศ.ดร.ภัสนันท์ พ่วงเถื่อน 2) ผศ.ดร.ปิยะ นาควัชระ 3) อาจารย์
สมคิด เพชรประเสริฐ และ 4) อ.ดร.กฤษฎา นันทเพ็ชร ที่ได้ร่วมกันบริหารจัดการหลักสูตรมาตลอดปีการศึกษา   
ท าให้มีการพูดคุยแลกเปลี่ยนและตัดสินใจในประเด็นต่างๆ ทั้งในด้านรายวิชา อาจารย์ผู้สอน ความก้าวหน้าและ
ปัญหาของนิสิต ตลอดจนกิจกรรมต่างๆ ดังนั้น เมื่อมีการประเมินตนเองส าหรับปีการศึกษา 2564 คณะกรรมการ
บริหารหลักสูตรฯ จึงรวบรวมข้อมูล ด าเนินการวิเคราะห์ ประมวลผล อธิบายและเรียบเรียงตามองค์ประกอบที่ 1 
ของเกณฑ์การประเมินของส านักงานปลัดกระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สป.อว.) และ
เกณฑ์ท้ัง 11 ของ AUN-QA version 4.0  

 รายงานฉบับนี้ เกิดจากความร่วมมือของคณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่ม
ต่างๆ ที่ได้ให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ส าหรับการปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาการบริหารทั่วไป ให้ดียิ่งขึ้นไป 
 
1.3 บทน าเกี่ยวกับมหาวิทยาลัย คณะ/วิทยาลัย และหลักสูตร 

มหาวิทยาลัยบูรพาก่อตั้ งขึ้นในปี พ.ศ. 2498 จากวิทยาลัยวิชาการศึกษาบางแสน เพ่ือเป็น
สถาบันอุดมศึกษาแห่งแรกของประเทศที่ได้จัดตั้งขึ้นในส่วนภูมิภาค สังกัดกรมการฝึกหัดครู กระทรวงศึกษาธิการ 
ในปี พ.ศ. 2517 วิทยาลัยวิชาการศึกษาได้เปลี่ยนฐานะเป็นมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ตามพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ย้ายมาสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ดังนั้น วิทยาลัยวิชาการศึกษาบางแสน จึงเป็น
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ วิทยาเขตบางแสน และได้เพ่ิมสาขาวิชาในการผลิตบัณฑิตมากขึ้น มี การพัฒนา
กิจกรรมตามภารกิจเจริญรุดหน้าตามล าดับ ในวันที่ 29 กรกฎาคม พ.ศ. 2533 ได้ยกฐานะเป็นมหาวิทยาลัยบูรพา 
ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยบูรพา พ.ศ. 2533 ภายใต้หลักการจัดการศึกษาส าหรับประชาชนทุกคนอย่างเท่า
เทียมและทั่วถึง มหาวิทยาลัยมีการเปลี่ยนแปลงครั้งส าคัญ ในวันที่ 10 มกราคม พ.ศ. 2551 โดยการเปลี่ยน
สถานภาพจากมหาวิทยาลัยส่วนราชการเป็นมหาวิทยาลัยในการก ากับของรัฐ มีลักษณะเป็นมหาวิทยาลัยสมบูรณ์
แบบ (Comprehensive University) เน้นให้บริการในเขตพ้ืนที่ภาคตะวันออก ประกอบด้วย 3 วิทยาเขต คือ     
บางแสน จันทบุรี และสระแก้ว ในปี พ.ศ. 2562 ได้รับการสนับสนุนจากส านักงานคณะกรรมการนโยบายเขต
พัฒนาพิเศษภาคตะวันออกให้เป็น “มหาวิทยาลัยหลักใน EEC” 

วิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยบูรพา 
“มหาวิทยาลัยบูรพา ขุมปัญญาตะวันออก - W.E. BURAPHA (Wisdom of the East)” 

ค าขยายความ: การเป็นมหาวิทยาลัยหลักในภาคตะวันออกของประเทศไทย ที่เป็นที่พ่ึงเพ่ือการพัฒนา
ประเทศแบบมีส่วนร่วมกับทุกภาคส่วน ด้วยองค์ความรู้ วิทยาการ และเทคโนโลยีที่ทันสมัย เป็นกลไกหลักในการ
ขับเคลื่อนอุตสาหกรรมเป้าหมายในภาคตะวันออก และมีส่วนร่วมในการยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน
อย่างยั่งยืน 

พันธกจิของมหาวิทยาลัยบูรพา 
1. ด าเนินการจัดการศึกษาอย่างเสมอภาคเท่าเทียม ควบคู่กับการเสริมสร้างเสรีภาพทางวิชาการ และ

การใฝ่เรียนรู้ตลอดชีวิตบนพื้นฐานของหลักคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ  
2. ด าเนินการพัฒนาคุณภาพงานวิจัย เพ่ือสร้างและพัฒนาองค์ความรู้ในศาสตร์ แขนงต่าง ๆ และ

ด าเนินการให้บริการทางวิชาการและการถ่ายทอดองค์ความรู้ เพ่ือการพัฒนาศักยภาพของหน่วยงานภาครัฐและ
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ภาคเอกชน ตลอดจนสังคมชุมชน ให้สามารถรองรับต่อการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนา ทางด้านการเมือง 
เศรษฐกิจและสังคมท่ีมีความเป็นพลวัตสูงได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

3. ด าเนินการส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมสาธารณะในรูปแบบต่าง ๆ โดยครอบคลุมการท านุบ ารุง
ศิลปะ วัฒนธรรม ศาสนา และการกีฬา รวมทั้งแสดงบทบาทน าในการพัฒนาสังคมชุมชนและสิ่งแวดล้อมอย่าง
ต่อเนื่อง 

คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ เป็นส่วนงานหนึ่งของมหาวิทยาลัยบูรพาที่จัดการศึกษาทั้ งระดับ             
ปริญญาตรี 3 หลักสูตรและระดับบัณฑิตศึกษา 7 หลักสูตร ซึ่งหลักสูตรรัฐประศานศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา       
การบริหารทั่วไป เดิมสังกัดภาควิชารัฐศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ที่เริ่ม
ด าเนินการเปิดรับนิสิตครั้งแรกในปี พ.ศ.2546 โดยมีนิสิต 4 ปี (ภาคปกติ) จ านวน 35 คน นิสิต 4 ปี (ภาคพิเศษ) 
จ านวน 92 คน และนิสิตแบบต่อเนื่อง 2 ปี (ภาคพิเศษ) ที่รับผู้จบประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) เข้าศึกษา 
จ านวน 57 คน หลังจากด าเนินการเปิดรับนิสิตตามประเภทดังกล่าวเรื่อยมา กระท่ังภาควิชารัฐศาสตร์และภาควิชา
นิติศาสตร์ สังกัดคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ได้ยกระดับจัดตั้งขึ้นเป็นคณะภายใต้ชื่อ คณะรัฐศาสตร์และ
นิติศาสตร์ ในปี พ.ศ.2551  

ปัจจุบัน คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์มีการแบ่งส่วนงานออกตามแผนภาพที่ 1 ดังนี้ 

แผนภาพที่ 1 โครงสร้างส่วนงานของคณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ (ข้อมูล ณ เดือนเมษายน 2565) 

 
 
ปีการศึกษา พ.ศ.2564 นี้ หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารทั่วไป สังกัดภาควิชา

รัฐประศาสนศาสตร์ คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ ด าเนินการผลิตบัณฑิตมาแล้วกว่า 18 รุ่น และได้ใช้หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ.2559 มาตั้งแต่ปีการศึกษา 2559 ซึ่งในปีการศึกษา 2564 ได้เริ่มน าหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2564 
ส าหรับจัดการเรียนการสอนแก่นิสิตชั้นปีที่ 1 ตามรอบการปรับปรุงหลักสูตร    
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2  ผลการด าเนินงานของหลักสตูร 
 
2.0 องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน 

2.0.1 ข้อมูลตามระบบ CHEQA Online 
(1.1) ข้อมูลอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ประจ าหลักสูตรตามที่ปรากฎในรายละเอียดของ

หลักสูตร (มคอ.2) 
ต าแหน่งทาง

วิชาการ 
ชื่ออาจารย์ วุฒิการศึกษาสูงสุด 

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
ผศ.ดร. ธีระ  กุลสวัสดิ์ ปร.ด. (การวิจัยและสถิติทางวิทยาการปัญญา)         
ผศ.ดร. ภัสนันท์  พ่วงเถื่อน ร.ด. (รัฐศาสตร์) 
อ. สมคิด  เพชรประเสริฐ รป.ม. (รัฐประศาสนศาสตร์) 
ผศ.ดร. ปิยะ  นาควัชระ ปร.ด. (รัฐประศาสนศาสตร์) 
อ.ดร. วัลลภ  ศัพท์พันธุ ์ ปร.ด. (รัฐประศาสนศาสตร์) 
อาจารย์ประจ าหลักสูตร 
ผศ.ดร. ธีระ  กุลสวัสดิ์ ปร.ด. (การวิจัยและสถิติทางวิทยาการปัญญา)         
ผศ.ดร. ภัสนันท์  พ่วงเถื่อน ร.ด. (รัฐศาสตร์) 
อ. สมคิด  เพชรประเสริฐ รป.ม. (รัฐประศาสนศาสตร์) 
ผศ.ดร. ปิยะ  นาควัชระ ปร.ด. (รัฐประศาสนศาสตร์) 
อ.ดร. วัลลภ  ศัพท์พันธุ์ ปร.ด. (รัฐประศาสนศาสตร์) 

หมายเหตุ หลักสูตรที่มีวิชาเอกหรือแขนงวิชา เช่น หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต (คณะการจัดการและการท่องเที่ยว)  ให้รายงาน
แยกตาราง 
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(1.2) ข้อมูลอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ประจ าหลักสูตร ณ วันสิ้นสุดปีการศึกษาของ
ปีท่ีท าการประเมิน 

(1.2.1) ระดับปริญญาตรี 

ต าแหน่งทาง
วิชาการ 

ชื่ออาจารย์ วุฒิการศึกษาสูงสุด 
ประสบการณ์ในการ

ท าการสอน 

ผศ.ดร. ธีระ  กุลสวัสดิ์ ปร.ด. (การวิจัยและสถิติทาง
วิทยาการปัญญา)         

พ.ย. 49 – ปัจจุบัน 

ผศ.ดร. ภัสนันท์  พ่วงเถื่อน ร.ด. (รัฐศาสตร์) มิ.ย. 55 – ปัจจุบัน 
อ. สมคิด  เพชรประเสริฐ รป.ม. (รัฐประศาสนศาสตร์) พ.ค. 49 – ปัจจุบัน 
ผศ.ดร. ปิยะ  นาควัชระ ปร.ด. (รัฐประศาสนศาสตร์) มี.ค. 57 – ปัจจุบัน 
อ.ดร. กฤษฎา นันทเพ็ชร ปร.ด. (รัฐประศาสนศาสตร์) ส.ค. 48 – ปัจจุบัน 
หมายเหตุ หลักสูตรที่มีวิชาเอกหรือแขนงวิชา ให้รายงานแยกตาราง 
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(1.2.2) ประวัติการศึกษา 
 

ชื่ออาจารย ์
ระดับ

การศกึษาที่จบ 
ปีที่จบ

การศึกษา 
ชื่อหลักสูตร               

ที่จบการศึกษา 
กลุ่มสาขาวิชาที่จบ 

สาขาวชิาที่จบ
การศึกษา 

ชื่อสถาบันที่จบการศึกษา 

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
ผศ.ดร.ธีระ  กุลสวัสดิ์ ปริญญาเอก 2556 ปร.ด.(การวิจัยและสถิติ

ทางวิทยาการปัญญา)         
31 Social and 
Behavioural Science 

การวิจยัและสถิติ
ทางวิทยาการ
ปัญญา 

ม.บูรพา 

ปริญญาโท 2550 วท.ม. (เทคโนโลยี
สารสนเทศ) 

48 Computing เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอม
เกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบัง 

2544 รป.ม. (การบริหาร
ทั่วไป) 

34 Business and 
administration 

การบริหารทัว่ไป ม.บูรพา 

ปริญญาตร ี 2539 บธ.บ. (การจัดการ) 34 Business and 
administration 

การจัดการ สถาบันเทคโนโลยีราช
มงคล 

ผศ.ดร.ภัสนันท์  พ่วงเถื่อน ปริญญาเอก 2554 ร.ด.(รัฐศาสตร์) 31 Social and 
Behavioural Science 

รัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ปริญญาโท 2545 รป.ม. (องค์การและ
การจัดการ) 

34 Business and 
administration 

องค์การและการ
จัดการ 

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร
ศาสตร์ 

ปริญญาตร ี 2549 ศศ.บ. (รัฐศาสตร์) 31 Social and 
Behavioural Science 

รัฐศาสตร์ ม.รามค าแหง 

2542 ศศ.บ.(ภาษาอังกฤษ) 22 Humanities ภาษาอังกฤษ ม.ศรีนครินทรวิโรฒ 
ประสานมิตร 

อ.สมคิด  เพชรประเสริฐ ปริญญาโท 2549 รป.ม. (รัฐประศาสน
ศาสตร์) 

34 Business and 
administration 

รัฐประศาสน
ศาสตร์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ปริญญาตร ี 2541 ศศ.บ.(ภาษาอังกฤษ) 22 Humanities ภาษาอังกฤษ ม.บูรพา 
ผศ.ดร.ปิยะ  นาควัชระ ปริญญาเอก 2562 วท.ด.(ธุรกิจเทคโนโลยี

และการจัดการ
นวัตกรรม) 

34 Business and 
administration 

ธุรกิจเทคโนโลยี
และการจัดการ
นวัตกรรม 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

2551 ปร.ด.(รัฐประศาสน
ศาสตร์) 

34 Business and 
administration 

รัฐประศาสน
ศาสตร์ 

ม.บูรพา 

ปริญญาโท 2543 รป.ม. (การบริหาร
ทั่วไป) 

34 Business and 
administration 

การบริหารทัว่ไป ม.บูรพา 

ปริญญาตร ี 2560 รป.บ.(การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์) 

34 Business and 
administration 

การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์

ม.สุโขทัยธรรมาธิราช 

2538 วศ.บ.(วิศวกรรมไฟฟ้า) 52 Engineering and 
engineering trades 

วิศวกรรมไฟฟ้า ม.หอการค้าไทย 

อ.ดร.กฤษฎา  นันทเพ็ชร ปริญญาเอก 2556 ปร.ด.(รัฐประศาสน
ศาสตร์) 

34 Business and 
administration 

รัฐประศาสน
ศาสตร์ 

ม.บุรพา 

ปริญญาโท 2541 พ.ม.(พัฒนาสังคม) 31 Social and 
Behavioural Science 

พัฒนาสังคม สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร
ศาสตร์ 

ปริญญาตร ี 2535 ศศ.บ.(ภาษาอังกฤษ) 22 Humanities ภาษาอังกฤษ ม.มหามกุฎราชวิทยาลัย 
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ชื่ออาจารย ์
ระดับ

การศกึษาที่จบ 
ปีที่จบ

การศึกษา 
ชื่อหลักสูตร               

ที่จบการศึกษา 
กลุ่มสาขาวิชาที่จบ 

สาขาวชิาที่จบ
การศึกษา 

ชื่อสถาบันที่จบการศึกษา 

อาจารย์ประจ าหลักสตูร 
ผศ.ดร.ธีระ  กุลสวัสดิ์ ปริญญาเอก 2556 ปร.ด.(การวิจัยและสถิติ

ทางวิทยาการปัญญา)         
31 Social and 
Behavioural Science 

การวิจยัและสถิติ
ทางวิทยาการ
ปัญญา 

ม.บูรพา 

ปริญญาโท 2550 วท.ม. (เทคโนโลยี
สารสนเทศ) 

48 Computing เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอม
เกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบัง 

2544 รป.ม. (การบริหาร
ทั่วไป) 

34 Business and 
administration 

การบริหารทัว่ไป ม.บูรพา 

ปริญญาตร ี 2539 บธ.บ. (การจัดการ) 34 Business and 
administration 

การจัดการ สถาบันเทคโนโลยีราช
มงคล 

ผศ.ดร.ภัสนันท์  พ่วงเถื่อน ปริญญาเอก 2554 ร.ด.(รัฐศาสตร์) 31 Social and 
Behavioural Science 

รัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ปริญญาโท 2545 รป.ม. (องค์การและ
การจัดการ) 

34 Business and 
administration 

องค์การและการ
จัดการ 

สถาบันบัณฑิตพัฒน 
บริหารศาสตร์ 

ปริญญาตร ี 2549 ศศ.บ. (รัฐศาสตร์) 31 Social and 
Behavioural Science 

รัฐศาสตร์ ม.รามค าแหง 

2542 ศศ.บ.(ภาษาอังกฤษ) 22 Humanities ภาษาอังกฤษ ม.ศรีนครินทรวิโรฒ 
ประสานมิตร 

อ.สมคิด  เพชรประเสริฐ ปริญญาโท 2549 รป.ม. (รัฐประศาสน
ศาสตร์) 

34 Business and 
administration 

รัฐประศาสน
ศาสตร์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ปริญญาตร ี 2541 ศศ.บ.(ภาษาอังกฤษ) 22 Humanities ภาษาอังกฤษ ม.บูรพา 
ผศ.ดร.ปิยะ  นาควัชระ ปริญญาเอก 2562 วท.ด.(ธุรกิจเทคโนโลยี

และการจัดการ
นวัตกรรม) 

34 Business and 
administration 

ธุรกิจเทคโนโลยี
และการจัดการ
นวัตกรรม 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

2551 ปร.ด.(รัฐประศาสน
ศาสตร์) 

34 Business and 
administration 

รัฐประศาสน
ศาสตร์ 

ม.บูรพา 

ปริญญาโท 2543 รป.ม. (การบริหาร
ทั่วไป) 

34 Business and 
administration 

การบริหารทัว่ไป ม.บูรพา 

ปริญญาตร ี 2560 รป.บ.(การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์) 

34 Business and 
administration 

การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์

ม.สุโขทัยธรรมาธิราช 

2538 วศ.บ.(วิศวกรรมไฟฟ้า) 52 Engineering and 
engineering trades 

วิศวกรรมไฟฟ้า ม.หอการค้าไทย 

อ.ดร.กฤษฎา  นันทเพ็ชร ปริญญาเอก 2556 ปร.ด.(รัฐประศาสน
ศาสตร์) 

34 Business and 
administration 

รัฐประศาสน
ศาสตร์ 

ม.บุรพา 

ปริญญาโท 2541 พ.ม.(พัฒนาสังคม) 31 Social and 
Behavioural Science 

พัฒนาสังคม สถาบันบัณฑิตพัฒน 
บริหารศาสตร์ 

ปริญญาตร ี 2535 ศศ.บ.(ภาษาอังกฤษ) 22 Humanities ภาษาอังกฤษ ม.มหามกุฎราชวิทยาลัย 

หมายเหตุ  หลักสูตรที่มีวิชาเอกหรือแขนงวิชา ให้รายงานแยกตาราง 
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1.3 อาจารย์ผู้สอน 
ต าแหน่งทาง

วิชาการ ชื่ออาจารย์ผู้สอน วุฒิการศึกษา วันเดือนปีที่ 
เข้าท างาน 

วันเดือนปีที่
ลาออก 

ผศ.ดร. ธีระ  กุลสวัสดิ์ ปร.ด. (การวิจัยและสถิติทางวิทยาการปัญญา)         พ.ย. 49 – ปัจจุบัน - 
ผศ.ดร. ภัสนันท์  พ่วงเถื่อน ร.ด. (รัฐศาสตร์) มิ.ย. 55 – ปัจจุบัน - 
อ. สมคิด  เพชรประเสริฐ รป.ม. (รัฐประศาสนศาสตร์) พ.ค. 49 – ปัจจุบัน - 
ผศ.ดร. ปิยะ  นาควัชระ ปร.ด. (รัฐประศาสนศาสตร์) มี.ค. 57 – ปัจจุบัน - 
อ.ดร. กฤษฎา นันทเพ็ชร ปร.ด. (รัฐประศาสนศาสตร์) ส.ค. 48 – ปัจจุบัน - 
รศ.ดร. พงษ์เสฐียร เหลืองอลงกต ปร.ด. (การศึกษาและการพัฒนาสังคม) ม.ค. 60 – ปัจจุบัน - 
รศ.ดร. เอกวิทย์  มณีธร ร.ด. (รัฐประศาสนศาสตร์) เม.ย. 40 – ปัจจุบัน - 
ผศ.ดร. สุปราณี  ธรรมาพิทักษ์ รป.ด. (นโยบายสาธารณะและการจัดการ

ภาครัฐ) 
ต.ค. 48 – ปัจจุบัน - 

ผศ.ดร. อุษณากร  ทาวะรมย์ รป.ด.(การจัดการภาครัฐและภาคเอกชน) ต.ค. 48 – ปัจจุบัน - 
ผศ.ดร. เขมมารี รักษ์ชูชีพ Ph.D. (Development Administration) ต.ค. 58  -ก.ย.64 
ผศ.ดร. อนุรัตน์ อนันทนาธร D.P.A. (Public Administrtion) ต.ค. 49 - ปัจจุบัน  
ผศ.ดร. สัมฤทธ์ิ ยศสมศักดิ์ Ph.D. (Political Science) ต.ค. 35 – ปัจจุบัน - 
อ.ดร. พรเทพ  นามกร ปร.ด. (รัฐประศาสนศาสตร์) ม.ค. 50 – ปัจจุบัน - 
อ.ดร. กาณติมา พงษ์นัยรัตน์ ปร.ด. (การจัดการสาธารณะ) ต.ค. 54 – ปัจจุบัน - 
อ. ธัญพิชชา สามารถ รป.ม. (องค์การและการจัดการ) ต.ค. 59 – ปัจจุบัน - 
อ. ชยาภรณ์ จตุรพรประสิทธ์ิ M.A. (Political Science)   ต.ค.56 – ปัจจุบัน  
อ. ณัฐวัฒน์ กฤตยานวัช น.ม. (กฎหมายระหว่างประเทศ) 20 ต.ค.51-ปัจจุบัน  
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2.0.2. ผลการประเมินตนเองตามเกณฑ์องค์ประกอบท่ี 1 การก ากับมาตรฐาน (ส าหรับหลักสูตรที่ใช้
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ.2558) 

หลักสูตรระดับปริญญาตรี 
เกณฑ์การประเมิน 

คุณลักษณะหลักสูตร 
ประเภทวิชาการ ประเภทวิชาชีพ/ปฏิบัติการ 

1. จ านวนอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

 ไม่น้อยกว่า 5 คน 
 เป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลกัสูตรเกินกว่า 1 หลักสูตรไม่ได้ และ 
 ประจ าหลักสูตรตลอดระยะเวลาที่จดัการศึกษาตามหลักสูตรนั้น 

2. คุณสมบัติอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

 คุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือเทยีบเท่า หรือด ารง
ต าแหน่งทางวิชาการไม่ต่ ากว่าผู้ชว่ยศาสตราจารย์  
ในสาขาที่ตรงหรือสัมพันธ์กบัสาขาวิชาที่เปิดสอน 
 มีผลงานทางวิชาการอยา่งน้อย 1 รายการในรอบ 
5 ปีย้อนหลัง 

 คุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือเทยีบเทา่ หรอืด ารง
ต าแหน่งทางวชิาการไม่ต่ ากว่าผู้ชว่ยศาสตราจารย ์ในสาขา
ที่ตรงหรือสัมพันธ์กับสาขาวิชาที่เปิดสอน 
 มีผลงานทางวิชาการอยา่งน้อย 1 รายการในรอบ 5 
ปีย้อนหลัง 
 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลกัสูตร จ านวน 2 ใน 5 ต้องมี
ประสบการณ์ในด้านการปฏิบัตกิาร 

3. คุณสมบัติอาจารย์ประจ า
หลักสูตร 

 คุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือเทยีบเท่า หรือด ารงต าแหน่งทางวิชาการไม่ต่ ากว่าผู้ชว่ยศาสตราจารย ์ในสาขาที่
ตรงหรือสัมพันธ์กับสาขาวิชาที่เปิดสอน 
 มีผลงานทางวิชาการอยา่งน้อย 1 รายการในรอบ 5 ปยี้อนหลัง 

4. คุณสมบัติอาจารย์ผู้สอน  อาจารย์ประจ า 
    คุณวุฒิระดับปริญญาโทหรอืเทียบเท่า หรือด ารงต าแหน่งทางวิชาการไม่ต่ ากวา่ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ใน
สาขาวิชานั้น หรอืสาขาที่สัมพันธก์ัน หรอืสาขาวิชาของรายวิชาที่สอน 
    หากเป็นอาจารย์ผู้สอนก่อนเกณฑ์นี้ประกาศใช้ อนุโลมคุณวุฒิระดับปรญิญาตรีได้ 
 อาจารย์พิเศษ 
    คุณวุฒิระดับปริญญาไท หรือคุณวุฒิปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และ 
    มีประสบการณ์ท างานที่เกี่ยวข้องกับวิชาที่สอนไม่น้อยกว่า 6 ปี 
    อาจารย์พิเศษต้องมีชั่วโมงสอนไม่เกินร้อยละ 50 ของรายวิชา โดยมีอาจารย์ประจ าเป็นผู้รับผิดชอบรายวิชา
นั้น ทั้งนี้ หากรายวิชาใดมีความจ าเป็นตอ้งใช้ความเชี่ยวชาญของบุคลากรภายนอกโดยมีชัว่โมงสอนมากกว่าร้อยละ 
50 ของรายวิชา ก็สามารถด าเนินการได้ แต่ต้องมีอาจารย์ประจ าร่วมรับผิดชอบกระบวนการเรียนการสอนและ
พัฒนานักศึกษาตลอดการจัดการเรียนการสอนของรายวิชานั้น ๆ ด้วย โดยต้องได้รับความเห็นชอบจากสภา
มหาวิทยาลัย 

5. การปรับปรุงหลักสูตรตาม
กรอบระยะเวลาที่ก าหนด 

 ต้องไม่เกิน 5 ปี ตามกรอบระยะเวลาของหลักสูตร 
หรืออยา่งน้อยทุก ๆ 5 ป ี

 

รวม เกณฑ์ 5 ข้อ เกณฑ์ 5 ข้อ 
หมายเหตุ หากหลักสูตรใดที่ยังคงใช้เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2548 เกณฑ์การประเมินต่าง ๆ ในการก ากับมาตรฐาน
หลักสูตร ขอให้ยึดตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับต่าง ๆ พ.ศ. 2548 
 
สรุปคะแนนการประเมินตนเอง 
 ผ่านเกณฑ์ (กรณีมีผลการด าเนินงานผ่านเกณฑ์มาตรฐานครบทุกข้อตามท่ีก าหนด) 
 ไม่ผ่านเกณฑ์ (กรณีมีผลการด าเนินงานไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานข้อใดข้อหนึ่งตามท่ีก าหนด) 
 ข้อ …………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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2.1 Expected Learning Outcomes  
2.1.1 The programme to show that the expected learning outcomes are  

appropriately formulated in accordance with an established learning taxonomy, are aligned 
to the vision and mission of the university, and are known to all stakeholders. 
 

ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (PLOs) ของหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารทั่วไป 
(รป.บ. สาขาวิชาการบริหารทั่วไป) ถูกก าหนดขึ้นมาจากความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ ที่ได้มีการ
ติดตามและเก็บรวบรวมข้อมูลมาวิเคราะห์เพ่ือจัดท าหลักสูตร ตั้งแต่หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2559 ซึ่งก าหนด 
PLOs ได้จ านวน 16 ข้อ ครอบคลุมผลการเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีทั้ง 5 ด้าน 
(หลักฐาน: มคอ.2 ฉบับปรับปรุง 2559) ดังแสดงในตารางที ่2.1.1.1 

 
ตารางท่ี 2.1.1.1  PLOs หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารทั่วไป หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 
2559 

มาตรฐานการเรียนรู ้ ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 

1. ด้านคุณธรรม
จริยธรรม 

1.1 สามารถปฏิบัตตินเป็นผู้มีคณุธรรม จริยธรรม และเคารพระเบียบกฎเกณฑ์ของสังคมทีต่นเอง
ด ารงอยู ่

1.2 สามารถรับผิดชอบต่อตนเองและส่วนรวม มีวินัย และมุ่งมั่นในการพัฒนาตนเองอย่าง
สม่ าเสมอ 

1.3 สามารถจัดการกับปัญหาทางคณุธรรม จริยธรรมและความขดัแย้งดว้ยค่านิยมพื้นฐานและ
ความรูส้ึกของผู้อื่น 

2. ด้านความรู ้ 2.1 สามารถอธิบายถึงหลักการ แนวคดิและทฤษฎีทางรัฐประศาสนศาสตร์ที่ส าคญัได้อย่างถูกต้อง 
2.2 สามารถวิเคราะห์ความเชื่อมโยงระหว่างแนวคิดทฤษฎีทางการบรหิารกับศาสตร์หรือบริบทท่ี

เกี่ยวข้องได้อย่างเหมาะสม 
2.3 สามารถค้นหาหรือติดตามความก้าวหน้าขององค์ความรู้ทางรัฐประศาสนศาสตรจ์าก

แหล่งข้อมูลที่หลากหลาย 
3. ด้านทักษะทาง

ปัญญา 
3.1 สามารถดัดแปลงหลักการแนวคิดทางการบริหารไปประยุกต์กับข้อเท็จจริงท่ีเกี่ยวข้องกับการ

บริหารองค์การได้อยา่งสอดคล้องกับสถานการณ ์
3.2 สามารถค้นหาข้อเทจ็จริง ท าความเข้าใจปรากฎการณ์ และประเมนิข้อมูลแนวคิดและ

หลักฐานใหม่ๆ  พร้อมน าเสนอได้อย่างสร้างสรรค ์
3.3 สามารถพิจารณาตดัสินใจเลือกแนวทางการแก้ไขปัญหาจากองค์ความรู้ แนวคิด และทฤษฎี

ทางรัฐประศาสนศาสตร์ ได้อย่างมเีหตุมผีล 
4. ด้านความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ 

4.1 สามารถแสดงตนเป็นผู้มีจิตสาธารณะ เสียสละ เข้าใจและเห็นคุณค่าของตนเอง ผู้อื่น สังคม 
ศิลปวัฒนธรรม และธรรมชาติ 

4.2 สามารถแสดงออกซึ่งภาวะผู้น า ท างานเป็นทีม และเป็นสมาชิกที่ดีของกลุ่มได้ 
4.3 สามารถคิดริเริ่มที่จะวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสมกับพื้นฐานของตนเองและ

บริบทของกลุ่ม 
4.4 สามารถปรับตัวได้ในสังคมที่มีความหลากหลาย รับฟังความเห็นที่แตกต่างและแสดงความเหน็

ที่เกี่ยวข้องกับประเด็นทางรัฐประศาสนศาสตร์ได้อย่างสร้างสรรค์ 
5. ด้านทักษะการ

วิเคราะหเ์ชิงตัวเลข 
การสื่อสาร และ

5.1 สามารถใช้ข้อมูลเชิงตัวเลขและเครื่องมือทางสถิติขั้นพ้ืนฐานได้อยา่งถูกต้องเหมาะสมกับ
ประเด็นปัญหาทางการวิจัยและการบริหารองค์การ 

5.2 สามารถใช้ภาษาในการสื่อสารอยา่งถูกต้องเหมาะสมกับรูปแบบการน าเสนอ 
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มาตรฐานการเรียนรู ้ ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 

เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

5.3 สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือในการค้นคว้าหาความรู้ การน าเสนอข้อมลู 
และการปฏิบัติงานอย่างคล่องแคล่ว 

 

PLOs ทั้ง 16 ข้อ ได้น ามาเป็นผลลัพธ์ส าหรับการจัดการเรียนการสอนตั้งแต่ปีการศึกษา 2559 ถึงปัจจุบัน 
ส าหรับนิสิตชั้นปีที่ 2 - 4 ซึ่งในระหว่างที่หลักสูตรฯ ด าเนินการจัดการเรียนการสอนในแต่ละปีการศึกษานั้น 
หลักสูตรฯ ได้ติดตามการน า PLOs ไปสู่การก าหนด CLOs กิจกรรมการเรียนการสอนและการประเมินผลของ
อาจารย์ผู้สอนที่เข้ามารับผิดชอบรายวิชาของหลักสูตร ผ่านการประชุมชี้แจงก่อนเปิดภาคการศึกษาและมอบคู่มือ
อาจารย์เพ่ือสร้างความเข้าใจในรายละเอียดต่างๆ เกี่ยวกับหลักสูตร 

ต่อมา มหาวิทยาลัยบูรพาได้ด าเนินการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา พ.ศ.  2564 – 2567 
(อนุมัติโดยสภามหาวิทยาลัย ในคราวประชุม ครั้งที่ 4/2564 วันที่ 29 เมษายน พ.ศ. 2564) เพ่ือยกระดับคุณภาพ
การศึกษา เป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมเป้าหมายและเป็นที่พ่ึงในการพัฒนาพ้ืนที่ภาคตะวันออก 
และเพ่ือพัฒนาสู่องค์กรประสิทธิภาพสูงเพ่ือการเติบโตอย่างยั่งยืน และได้ทบทวนปัจจัยที่กระทบต่อการพัฒนา
ยุทธศาสตร์ทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก ท าให้ปรับวิสัยทัศน์และพันธกิจ มหาวิทยาลัยบูรพาใหม่ ดังนี้ 

วิสัยทัศน์: “มหาวิทยาลัยบูรพา ขุมปัญญาตะวันออก” W.E. (Wisdom of the East) BURAPHA 
พันธกิจ: ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ 
1) ด้านการจัดการศึกษา ด าเนินการจัดการศึกษาอย่างเสมอภาคเท่าเทียม ควบคู่กับการเสริมสร้าง

เสรีภาพทางวิชาการและการใฝ่เรียนรู้ตลอดชีวิตบนพื้นฐานของหลักคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ 
2) ด้านการวิจัยและบริการวิชาการ สร้างและพัฒนาองค์ความรู้ในศาสตร์แขนงต่างๆ และด าเนินการ

ให้บริการทางวิชาการและการถ่ายทอดองค์ความรู้เพ่ือการพัฒนาศักยภาพของหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน 
ตลอดจนสังคมชุมชน ให้สามารถรองรับต่อการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาทางด้านการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม
ที่มีความเป็นพลวัตสูงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3) ด้านการพัฒนาชุมชน ด าเนินการส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมสาธารณะในรูปแบบต่าง ๆ โดย
ครอบคลุมการท านุบ ารุงศิลปะ วัฒนธรรม ศาสนา และการกีฬา รวมทั้งแสดงบทบาทน าในการพัฒนาสังคม ชุมชน 
และสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง 

วิสัยทัศน์มหาวิทยาลัยบูรพาที่กล่าวถึง “ขุมปัญญาตะวันออก” หรือ W.E. (Wisdom of the East)              
มีความหมายถึง การเป็นมหาวิทยาลัยหลักในภาคตะวันออกของประเทศไทย ที่เป็นที่พ่ึงเพ่ือการพัฒนาประเทศ
แบบมีส่วนร่วมกับทุกภาคส่วนด้วยองค์ความรู้ วิทยาการ และเทคโนโลยีที่ทันสมัย เป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อน
อุตสาหกรรมเป้าหมายในภาคตะวันออก และมีส่วนร่วมในการยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนอย่างยั่งยืน     
ซึ่งท าให้หลักสูตรน ามาเป็นข้อพิจารณาในการก าหนด PLOs ส าหรับหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2564 ร่วมกับข้อมูล
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ที่ ผศ.ดร.ภัสนันท์ พ่วงเถื่อน 
ได้รับทุนอุดหนุนการวิจัยจากคณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ ท าการวิจัยเรื่อง “กลยุทธ์ในการผลิตบัณฑิตหลักสูตร
รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิตที่สอดคล้องกับการท างานในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจกิจพิเศษภาคตะวันออก” เพ่ือวิเคราะห์
ถึงสมรรถนะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ (วัตถุประสงค์ข้อที่ 1) รวบรวมข้อมูลจากนิสิตปัจจุบัน อาจารย์ผู้สอน           
ศิษย์เก่า (ทุกรุ่นที่จบการศึกษาไป) และนายจ้างผู้ประกอบการ (ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน) ร่วมกับการวิเคราะห์
เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
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เมื่อการวิจัยเสร็จสิ้น สมรรถนะที่เป็นผลการวิจัยได้น ามาจัดท าเป็น PLOs ของหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 
2564 โดยค านึงถึงความสอดคล้องของวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยในการเป็นเสาหลักของภาคตะวันออก ผ่านการ
จัดการศึกษาอย่างเสมอภาคเท่าเทียม ควบคู่กับการเสริมสร้างเสรีภาพทางวิชาการ และการใฝ่เรียนรู้ตลอดชีวิตบน
พ้ืนฐานของหลักคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ ตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย ร่วมกับการพิจารณา
ข้อก าหนด (Requirements) ของกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 (TQF) กรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ พ.ศ.2558 (มคอ.1) ท าให้ได้ PLOs ทั้งสิ้น 13 ข้อ
โดยในแต่ละข้อได้ก าหนดขึ้นตามพัฒนาการของระดับการเรียนรู้ (Learning Taxonomy) ตามแนวคิดของ 
Benjamin Bloom และคณะที่ครอบคลุมทั้ งพุทธิ พิสัย (Cognitive Domain) ทักษะพิสัย (Psychomotor 
Domain) และเจตคติพิสัย (Affective Domain) ดังแสดงในตารางที่ 2.1.1.2 
 
ตารางที่ 2.1.1.2 PLOs ของหลักสูตร รป.บ. สาขาวิชาการบริหารทั่วไป (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2564) ที่จ าแนกตาม
ระดับการเรียนรู้ (Learning Taxonomy) 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง Domain Level 
PLO 1 การประพฤติตนตามระเบียบกฎเกณฑ์ของสังคมด้วยความเป็นพลเมืองที่ดี Affective Responding 
PLO 2 การรับผิดชอบต่อหน้าท่ีและงานท่ีได้รับมอบหมายด้วยความตั้งใจ ซื่อสัตย์        
         และตรงเวลา 

Affective Responding 

PLO 3 การเคารพให้เกียรติผู้อื่นและยอมรับความแตกต่างหลากหลายทางความคิด   
         และบุคคล 

Affective Valuing 

PLO 4 การอธิบายหลักการ แนวคิด และทฤษฎีทางการบริหารจัดการ รวมถึงอธิบาย 
         หลักการอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการได้อย่างถูกต้อง 

Cognitive Understanding 

PLO 5 การเช่ือมโยงหลักการ แนวคิด และทฤษฎีทางการบริหารจัดการกับตัวอย่าง  
         ข้อเท็จจริง หรือสถานการณ์ในการท างาน รวมถึงการด ารงชีวิตได้ 

Cognitive Applying 

PLO 6 การค้นคว้าแสวงหาความรู้ใหม่เกี่ยวกับการบริหารจัดการจากแหล่งข้อมูลต่างๆ  
         แล้วน ามาแลกเปลี่ยนหรือใช้ประโยชน์ร่วมกัน 

Cognitive Life Long 
Learning 

PLO 7 การวิเคราะห์ปัญหาในการปฏิบัติงานและสาเหตุที่แท้จริง พร้อมเสนอ 
         แนวทางแก้ไขได้อย่างมีเหตุมีผล 

Cognitive Analyzing - 
Evaluating 

PLO 8 การเสนอความคิดริเริ่ม แผนงาน หรือนวัตกรรมส าหรับการแก้ไขปัญหา  
         ปรับปรุงการท างาน หรือยกระดับผลการปฏิบัติงาน 

Cognitive Creating 

PLO 9 การปรับตัวเข้ากับผู้อื่นได้อย่างเหมาะสมและรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง 
         ของสถานการณ์ต่างๆ  

Affective Valuing 

PLO 10 การท างานเป็นทีม แสดงบทบาทเหมาะสมทั้งในฐานะผู้น าและสมาชิก  
          มุ่งมั่นต่อเป้าหมายร่วมกัน 

Affective Valuing 

PLO 11  การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการแสวงหาข้อมูลที่ทันสมัยและหลากหลาย  
            รวมทั้งน าเสนอข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ 

Psychomotor Manipulating 

PLO 12  การสื่อสารและการน าเสนองานรูปแบบต่างๆ อย่างสร้างสรรค์ด้วยภาษา 
           ที่ถูกต้องเหมาะสม ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

Psychomotor Articulating 

PLO 13  การใช้เครื่องมือทางการบริหาร โปรแกรมคอมพิวเตอร์ หรือเทคโนโลยี 
            สารสนเทศ ส าหรับการปฏิบัติงานได้อย่างคล่องแคล่ว ถูกต้อง และ 
            สร้างผลส าเร็จของงานได้ 

Psychomotor Precising 

 
 หลังจากหลักสูตรฯ ก าหนด PLOs แล้ว ได้น า PLOs สื่อสารไปยังอาจารย์ผู้สอนเป็นล าดับแรก ผ่าน
เอกสารคู่มืออาจารย์ผู้สอน และมีการแจ้งถึงผลลัพธ์การเรียนรู้ที่หลักสูตรมุ่งหวังในตัวผู้เรียนนี้ผ่านการประชุมทั้ง
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การประชุมภาควิชา และการประชุมอาจารย์ผู้สอนของหลักสูตร ขณะที่นิสิตใหม่ที่เริ่มเข้าเรียนในหลักสูตรจะได้รับ
ทราบ PLOs จากการปฐมนิเทศนิสิตใหม่ นอกจากนี้ อาจารย์ประจ าหลักสูตรยังน า PLOs ไปจัดท าเป็นโลโก้ 
ส าหรับใส่ในเอกสารประกอบการสอนให้ผู้เรียนรับทราบเป็นระยะ และกล่าวถึงในรายวิชาถึงความส าคัญของการ
บรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้แต่ละด้าน และเพ่ือให้ง่ายต่อการจดจ า PLOs ทั้ง 13 ข้อ จึงถูกแปลงมาเป็นสโลแกนว่า 
“SMART+C2” ประกอบด้วยคุณสมบัติ คือ 
 S = Social Awareness การตระหนักรู้ทางสังคม 
 M = Modern Management Knowledge and Skills องค์ความรู้และทักษะด้านการจัดการสมัยใหม่ 
 A = Adaptability ความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ 
 R = Readiness ความพร้อมในการเรียนรู้สิ่งใหม่อย่างต่อเนื่อง 
 T = Team Spirit การท างานร่วมกับผู้อ่ืนเป็นทีม 
 C = Creativity ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ 
 C = Communication การสื่อสารที่มีประสิทธิผล  

                                                
 

รูปที่ 1-1 โลโก้ประชาสัมพันธ์ PLOs ของหลักสูตรในรูปค าย่อ 

    
 

ภาพที่ 2.1.1.1 การเผยแพร่ PLOs ในคู่มืออาจารย์ผู้สอน 
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ตารางท่ี 2.1.1.3 ความสอดคล้องของ PLOs หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2564 กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่างๆ  

ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวัง (ELOs) 
หลักสูตร รป.บ. สาขาวิชาการบริหารทั่วไป ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2564 

ข้อก าหนด ความต้องการ 
TQF 

1 
มคอ.

1 
V/M 
BUU 

BUU 
Ident. 

ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 

คณา 
จารย ์

นิสิต 
ผู้ใช้

บัณฑิต 
ศิษย์
เก่า 

ด้านคุณธรรมจริยธรรม 
PLO 1 การประพฤติตนตามระเบียบกฎเกณฑ์ของสังคมด้วยความเป็นพลเมืองที่ดี 
PLO 2 การรับผิดชอบต่อหน้าที่และงานที่ได้รับมอบหมายด้วยความตั้งใจ ซ่ือสัตย์ และตรงเวลา 
PLO 3 การเคารพให้เกียรติผู้อื่นและยอมรับความแตกต่างหลากหลายทางความคิดและบุคคล 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

  
 

 
 

ด้านความรู้ 
PLO 4 การอธิบายหลักการ แนวคิด และทฤษฎีทางการบริหารจัดการ รวมถึงอธิบายหลักการอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ 
         ได้อย่างถูกต้อง 
PLO 5 การเชื่อมโยงหลักการ แนวคิด และทฤษฎีทางการบริหารจัดการกับตัวอย่าง ข้อเท็จจริง หรือสถานการณ์ในการท างาน  
         รวมถึงการด ารงชีวิตได้ 
PLO 6 การค้นคว้าแสวงหาความรู้ใหม่เกี่ยวกบัการบริหารจัดการจากแหล่งข้อมูลต่างๆ แล้วน ามาแลกเปลี่ยนหรือใช้ประโยชน์ร่วมกนั 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

ด้านทักษะทางปัญญา 
PLO 7 การวิเคราะห์ปัญหาในการปฏิบัติงานและสาเหตุที่แท้จริง พร้อมเสนอแนวทางแก้ไขได้อย่างมีเหตุมีผล 
PLO 8 การเสนอความคิดริเริ่ม แผนงาน หรือนวัตกรรมส าหรับการแก้ไขปัญหา ปรับปรุงการท างาน หรือยกระดับผลการปฏิบัติงาน 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
PLO 9 การปรับตัวเข้ากับผู้อื่นได้อย่างเหมาะสมและรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ต่างๆ  
PLO 10 การท างานเป็นทีม แสดงบทบาทเหมาะสมทั้งในฐานะผู้น าและสมาชิก มุ่งมั่นต่อเป้าหมายร่วมกัน 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
PLO 11 การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการแสวงหาข้อมูลที่ทันสมัยและหลากหลาย รวมทั้งน าเสนอข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ 
PLO 12 การสื่อสารและการน าเสนองานรูปแบบต่างๆ อย่างสร้างสรรค์ด้วยภาษาที่ถูกต้องเหมาะสม ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

ด้านทักษะการปฏิบัติงาน 
PLO 13 การใช้เครื่องมือทางการบริหาร โปรแกรมคอมพิวเตอร์ หรือเทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรับการปฏิบัติงานได้อย่างคล่องแคล่ว  
           ถูกต้อง และสร้างผลส าเร็จของงานได้ 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
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2. 1. 2 The programme to show that the expected learning outcomes for all 
courses 
are appropriately formulated and are aligned to the expected learning outcomes of the 
programme. 
 
หลังจากหลักสูตรฯ ก าหนด PLOs จากความต้องการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องแล้ว หลักสูตรได้น า PLOs  
มาพิจารณาจัดท าเป็น Sub-PLOs เพ่ือวางกรอบส าหรับการกระจายเป็นผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา 
(Course Learning Outcomes) และออกแบบเนื้อหา กิจกรรมการเรียนรู้ และวิธีการประเมินผลที่ใช้ต่อไป 
 
ตารางที่ 2.1.2.1 การกระจาย PLOs เป็น Sub-PLOs ส าหรับน าไปจัดท า CLOs ให้สอดคล้องตาม Learning 
Taxonomy 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร (PLOs) 
ขอบข่ายของผลลัพธก์ารเรียนรู้ 

(Sub-PLOs) 
PLO 1 การประพฤติตนตามระเบียบกฎเกณฑ์ของสังคมด้วย        
ความเป็นพลเมืองที่ดี 

- การเข้าช้ันเรยีนตรงเวลาตามที่ก าหนด 
- การแต่งกายถูกต้องตามระเบียบมหาวิทยาลัย 
- การปฏิบัตติามระเบยีบ กติกาที่ก าหนดร่วมกัน 

PLO 2 การรับผิดชอบต่อหน้าที่และงานที่ ได้ รับมอบหมาย        
ด้วยความตั้งใจ ซื่อสัตย์ และตรงเวลา 

- การส่งงานตรงเวลาและครบถ้วน 
- การเข้าช้ันเรยีนสม่ าเสมอ ไม่น้อยกว่า 80% 
- การไม่ทุจริตในการสอบ 
- การไมค่ัดลอกผลงานหรือจ้าง/รับจ้างท าผลงาน 

PLO 3 การเคารพให้ เกียรติผู้อื่นและยอมรับความแตกต่าง
หลากหลายทางความคิดและบุคคล 

- การแสดงความเห็นด้วยภาษาท่ีสภุาพ 
- การกล้าแสดงความเห็นของตนเอง 
- การแสดงออกซึ่งภาษากายและภาษาพูดที่เหมาะ

กับบทบาทและสถานการณ ์
PLO 4 การอธิบายหลักการ แนวคิด และทฤษฎีทางการบริหาร
จัดการ รวมถึงอธิบายหลักการอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร
จัดการได้อย่างถูกต้อง 

- แนวคิด ทฤษฎีรปศ. 
- แนวคิดองค์การและการจดัการ 
- การวางแผนและยุทธศาสตร ์
- การบริหารทรัพยากรมนุษย ์
- เทคนิควิธีและเครื่องมือทางการบริหาร 

PLO 5 การเช่ือมโยงหลักการ แนวคิด และทฤษฎีทางการบริหาร
จัดการกับตัวอย่าง ข้อเท็จจริง หรือสถานการณ์ในการท างาน 
รวมถึงการด ารงชีวิตได้ 

- การจัดท ารายงาน/โครงการ หรือการบ้านตาม
โจทย์ที่ไดร้ับในรายวิชาต่างๆ 

PLO 6 การค้นคว้าแสวงหาความรู้ใหม่เกี่ยวกับการบริหารจัดการ
จากแหล่งข้อมูลต่างๆ แล้วน ามาแลกเปลี่ยนหรือใช้ประโยชน์
ร่วมกัน 

- การจัดท ารายงาน/การบ้าน 

PLO 7 การวิเคราะห์ปัญหาในการปฏิบัติงานและสาเหตุที่แท้จริง 
พร้อมเสนอแนวทางแก้ไขได้อย่างมีเหตุมีผล 

- การใช้เครื่องมือทางการบริหารในการวิเคราะห์
ปัญหาอย่างเป็นระบบ 

- การท าโครงการจากการจ าลองสถานการณ์ใน
ส านักงาน/หน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 

PLO 8 การเสนอความคิดริเริ่ม แผนงาน หรือนวัตกรรมส าหรับการ
แก้ไขปัญหา ปรับปรุงการท างาน หรือยกระดับผลการปฏิบัติงาน 

- การเสนอแนวทางในการปรับปรุงองค์กรด้าน
ต่างๆ ท้ังด้านองค์การ แผน บุคลากร 
กระบวนการปฏิบัติงาน 
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ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร (PLOs) 
ขอบข่ายของผลลัพธก์ารเรียนรู้ 

(Sub-PLOs) 
PLO 9 การปรับตัวเข้ากับผู้อื่นได้อย่างเหมาะสมและรู้เท่าทันการ
เปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ต่างๆ  

- การติดตามแนวโนม้ ประเด็นทางการบริหาร 
หรือ Best Practice เพื่อมาน าเสนอในช้ันเรียน 

PLO 10 การท างานเป็นทีม แสดงบทบาทเหมาะสมทั้งในฐานะผู้น า
และสมาชิก มุ่งมั่นต่อเป้าหมายร่วมกัน 

- การท างานเป็นกลุม่ที่มีขนาดและสมาชิกที่
หลากหลายได ้

- การท างานกลุ่มทีส่ามารถส่งมอบผลงานตามที่
มอบหมายได ้

- การมีปฏสิัมพันธ์อันดรีะหว่างสมาชิกในทีม 
PLO 11 การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการแสวงหาข้อมูลที่ทันสมัยและ
หลากหลาย รวมทั้งน าเสนอข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ 

- การค้นหาข้อมลูจากแหล่งข้อมูลทีน่่าเชื่อถือ 
- การทราบถึงแหล่งขอ้มลูที่ทันสมัยและน ามาใช้

ประโยชนไ์ด ้
- การอ้างอิงถึงแหล่งข้อมูลที่น ามาใช้ทุกครั้ง 

PLO 12 การสื่อสารและการน าเสนองานรูปแบบต่างๆ อย่าง
สร้างสรรค์ด้วยภาษาที่ถูกต้องเหมาะสม ทั้งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ 

- การพูดน าเสนอผลงานด้วยภาษาไทยท่ีถูกต้อง 
ชัดเจน 

- การใช้ภาษากายเหมาะสมกับสถานการร์ในการ
น าเสนอ 

- การจัดท าสื่อเพื่อน าเสนอข้อมลูในรูปแบบต่าง 
อาทิ ppt, infographic, clip video 

- การทราบความหมายของศัพ์ภาษาอังกฤษท่ีใช้ใน
การบริหาร 

PLO 13 การใช้เครื่องมือทางการบริหาร โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
หรือเทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรับการปฏิบัติงานได้อย่าง
คล่องแคล่ว ถูกต้อง และสร้างผลส าเร็จของงานได้ 

- การใช้เครื่องมือทางการบริหารเพือ่จัดท า 
น าเสนอ หรือวิเคราะห์ข้อมูลได ้

- การประยุกต์เทคนิคการบรหิารงานสมัยใหม่กับ
กรณีตัวอยา่งได ้

- การใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการบริหาร 
 
 
 Sub-PLOs ในแต่ละ PLO นั้น น าไปถ่ายทอดให้กับคณาจารย์ในรูปของการจัดท า CLOs ซึ่งจะช่วย
สร้างความเข้าใจแก่อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาที่เปิดสอนในหลักสูตรถึงระดับการเรียนรู้  (Learning 
Taxonomy) ของผลลัพธ์ที่มอบหมายสู่รายวิชานั้น ตลอดจนขอบข่ายผลลัพธ์ในแต่ละด้าน (Domains) ตาม
แนวคิดของ Bloom ทั้งนี้ เพ่ือให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาสามารถก าหนด CLOs ได้อย่างถูกต้อง ชัดเจน 
และสอดคล้องกับ PLOs ดังกล่าว ทางหลักสูตรฯ ได้นัดประชุมคณาจารย์ก่อนเปิดภาคการศึกษาต้น ปี
การศึกษา 2564 เพ่ืออธิบายวิธีการก าหนด CLOs และจัดท าคู่มืออาจารย์ที่แสดงข้อมูล แนวทาง วิธีการ 
ตัวอย่าง ฯลฯ โดยเฉพาะหลักการก าหนด CLOs ดังแสดงในแผนภาพที่มาจากเนื้อหาในคู่มืออาจารย์ผู้สอนของ
หลักสูตร รป.บ. สาขาวิชาการบริหารทั่วไป  
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ภาพที่ 2.1.2.1 คู่มืออาจารย์แนะน าการก าหนด CLOs ของหลักสูตรฯ 

 
 

2. 1. 3 The programme to show that the expected learning outcomes consist of 
both 
generic outcomes ( related to written and oral communication, problemsolving, 
information technology, teambuilding skills, etc) and subject specific outcomes (related 
to knowledge and skills of the study discipline) . 
 

นอกจาก หลักสูตรฯ น าความต้องการและข้อก าหนดของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาก าหนด PLOs แล้ว ยัง
วิเคราะห์ข้อมูลนั้นโดยจ าแนกออกเป็น คุณลักษณะหรือสมรรถนะโดยตรงที่หลักสูตรรับผิดชอบต่อการผลิต
บัณฑิตสาขาวิชาการบริหาร กับคุณลักษณะหรือสมรรถนะทั่วไปของบัณฑิต โดยปรากฎในงานวิจัยที่แสดงผล
ถึงสมรรถนะที่ต้องการแต่ละด้าน ดังนี้ 
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ตารางท่ี 2.1.3.1 แสดงการเปรียบเทียบสมรรถนะที่พึงประสงค์มากท่ีสุดในมุมมองของนิสิตปัจจุบัน ศิษย์เก่า 
นายจ้างผู้ใช้บัณฑิต และอาจารย์ผู้สอน 

สมรรถนะ นิสิตปัจจุบัน ศิษย์เก่า นายจ้างผู้ใช้บัณฑิต อาจารย์ผู้สอน 
ภาพรวม อุปนิสัยและบุคลิกภาพ 

กระบวนการคดิ 
อุปนิสัยและบุคลิกภาพ 

กระบวนการคดิ 
ประสบการณ์ในการ

ท างานจริง 
ความสามารถในการ

ประยุกตห์ลักการต่างๆ 
สู่การลงมือปฏิบัติงาน

จริง 
ด้านความรู้ 
ความเข้าใจ 

การบริหารทรัพยากร
มนุษย ์

การบริหารองค์การและ
พฤติกรรมองค์การ 

หลักจรยิธรรมและธรร
มาภิบาล 

การบริหารทรัพยากร
มนุษย ์

องค์การและการบริหาร
จัดการ หลักการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์   

การน า IT มาใช้ใน
ส านักงาน 

การบริหารจัดการ 

ทักษะการท างาน 
ในหน้าท่ี 

การใช้ภาษาไทยในการ
สื่อสาร 

การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
แอปพลิเคชั่น 

การใช้ภาษาไทยในการ
สื่อสาร 

การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
แอปพลิเคชั่น 

ทักษะโปรแกรม 
Microsoft Office 
ภาษาอังกฤษในการ

สื่อสาร 

การประสานงานและ
ท างานเป็นทีม 

การแก้ไขปัญหาหน้า
และทักษะการสื่อสาร 

ทักษะกระบวน 
การคิด 

การคิดเชิงบวก 
การคิดเชิงวิเคราะห ์

การคิดเชิงบวก 
การคิดเชิงวิเคราะห ์

การคิดเชิงวิเคราะห์
และเชิงสร้างสรรค ์

การคิดเชิงบวก 

ด้านอุปนิสัยและ
บุคลิกภาพของ
บัณฑิต 

ความซื่อสัตย์สุจริต 
ความรับผิดชอบต่อ

หน้าท่ี 

ความซื่อสัตย์สุจริต 
ความสุภาพอ่อนน้อมมี

มนุษยสัมพันธ์ 

ความรับผิดชอบต่อ
หน้าท่ีและงาน 

การเข้ากับบุคคลต่างๆ 
ได้ด ี

การวางบทบาทที่
เหมาะสม 

มีมนุษยสมัพันธ์ 
ความรับผิดชอบต่อ

หน้าท่ี 
สมรรถนะที่ต้องการ ประสบการณ์ท างาน 

การปรับตัวเข้ากับ
บุคคลต่างๆ 

การคิดเชิงวิพากษ์และ
การอภิปราย 

การฝึกปฏิบัติเพื่อการ
ท างาน 

ความกล้าคดิกล้าพดู 
ความมุ่งมั่นในการ

พัฒนาตนเอง 

ความสามารถในการ
ปรับตัว 

  
 การวิเคราะห์สมรรถนะที่ส ารวจข้างต้น สะท้อนว่า สมรรถนะด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับองค์
ความรู้ด้านรัฐประศาสนศาสตร์และการบริหาร และทักษะการท างานในหน้าที่เมื่อจบการศึกษาไป ได้ถูกน ามา
ก าหนดเป็นผลลัพธ์การเรียนรู้เฉพาะสาขาวิชา (Subject Specific Outcomes) ที่หลักสูตรรับผิดชอบโดยตรง 
และสมรรถนะด้านอุปนิสัยบุคลิกภาพและทักษะกระบวนการคิด ก าหนดเป็นผลลัพธ์การเรียนรู้ทั่วไป 
(Generic Outcomes) เนื่องจากเป็นสมรรถนะที่ช่วยให้บัณฑิตของหลักสูตรสามารถปฏิบัติงานได้ดีตรงตาม
ความต้องการของนายจ้างได ้
 ดังนั้น หลักสูตรฯ จึงมี PLOs ที่ครอบคลุมทั้งผลลัพธ์การเรียนรู้เฉพาะสาขาและผลลัพธ์ทั่วไป ที่มา
จากการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว 
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ตารางท่ี 2.1.3.2 การจ าแนกตามประเภทของผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร (PLOs) 
Subject 
Specific 

Generic 

PLO 1 การประพฤติตนตามระเบียบกฎเกณฑ์ของสังคมด้วยความเป็นพลเมืองที่ดี   
PLO 2 การรับผิดชอบต่อหน้าที่และงานท่ีได้รับมอบหมายด้วยความตั้งใจ ซื่อสัตย์ และตรง
เวลา 

  

PLO 3 การเคารพให้เกียรติผู้อื่นและยอมรับความแตกต่างหลากหลายทางความคิดและ
บุคคล 

  

PLO 4 การอธิบายหลักการ แนวคิด และทฤษฎีทางการบริหารจัดการ รวมถึงอธิบาย
หลักการอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการได้อย่างถูกต้อง 

  

PLO 5 การเช่ือมโยงหลักการ แนวคิด และทฤษฎีทางการบริหารจัดการกับตัวอย่าง 
ข้อเท็จจริง หรือสถานการณ์ในการท างาน รวมถึงการด ารงชีวิตได้ 

  

PLO 6 การค้นคว้าแสวงหาความรู้ใหม่เกี่ยวกับการบริหารจัดการจากแหล่งข้อมูลต่างๆ แล้ว
น ามาแลกเปลี่ยนหรือใช้ประโยชน์ร่วมกัน 

  

PLO 7 การวิเคราะห์ปัญหาในการปฏิบัติงานและสาเหตุที่แท้จริง พร้อมเสนอแนวทางแก้ไข
ได้อย่างมีเหตุมีผล 

  

PLO 8 การเสนอความคิดริเริ่ม แผนงาน หรือนวัตกรรมส าหรับการแก้ไขปัญหา ปรับปรุง
การท างาน หรือยกระดับผลการปฏิบัติงาน 

  

PLO 9 การปรับตัวเข้ากับผู้อื่นได้อย่างเหมาะสมและรู้ เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของ
สถานการณ์ต่างๆ  

  

PLO 10 การท างานเป็นทีม แสดงบทบาทเหมาะสมทั้งในฐานะผู้น าและสมาชิก มุ่งมั่นต่อ
เป้าหมายร่วมกัน 

  

PLO 11 การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการแสวงหาข้อมูลที่ทันสมัยและหลากหลาย รวมทั้ง
น าเสนอข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ 

  

PLO 12 การสื่อสารและการน าเสนองานรูปแบบต่างๆ อย่างสร้างสรรค์ด้วยภาษาที่ถูกต้อง
เหมาะสม ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

  

PLO 13 การใช้เครื่องมือทางการบริหาร โปรแกรมคอมพิวเตอร์ หรือเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ส าหรับการปฏิบัติงานได้อย่างคล่องแคล่ว ถูกต้อง และสร้างผลส าเร็จของงานได้ 

  

 
2. 1. 4  The programme to show that the requirements of the stakeholders, 

especially the external stakeholders, are gathered, and that these are reflected in the 
expected learning outcomes. 
 

ก่อนหลักสูตรฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2564 จะถูกออกแบบจนเสร็จสมบูรณ์เพ่ือเสนอต่อสภามหาวิทยาลัย
บูรพา อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาโดยตลอด นับตั้งแต่ พ.ศ.2559 ที่
หลักสูตรฉบับปรุง พ.ศ. 2559 เริ่มใช้ โดยแบ่งวิธีการ ดังนี้ 
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 1. การส ารวจโดยแบบสอบถามจากผู้เรียนในโอกาสต่างๆ ถึงความต้องการ เป้าหมายในการท างาน 
และลักษณะงานที่ต้องการท าในอนาคต เป็นต้น   
 2. การพูดคุยระหว่างอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์ที่ปรึกษา และอาจารย์ผู้สอนในการ
ประชุมทั้งระดับหลักสูตรและภาควิชาฯ 
 3. การวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารและสื่อโซเชี่ยลต่างๆ  
 เมื่อหลักสูตรฯ มีแผนในการปรับปรุงหลักสูตร ส าหรับปีการศึกษา 2564  ผศ.ดร.ภัสนันท์ พ่วงเถื่อน 
ได้รับทุนอุดหนุนการวิจัยจากคณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ ในการศึกษาสมรรถนะของบัณฑิตหลักสูตร                     
รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิตที่สอดคล้องกับการท างานในพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (วัตถุประสงค์
การวิจัยข้อที่ 1) ซึ่งใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสานทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียของหลักสูตร 4 กลุ่มด้วยกัน ผลของการวิจัยแสดงถึงสมรรถนะดังแสดงในตารางที่ 2.2 ข้างต้น และ
หลักสูตรฯ ได้น าสมรรถนะเหล่านั้นมาก าหนดเป็นผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังร่วมกับมคอ.1 สาขาวิ ชา          
รัฐประศาสนศาสตร์ รวมถึงอัตลักษณ์และยุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ท าให้ PLOs สะท้อนถึงความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างแท้จริง 
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ตารางท่ี 2.1.4.1 ความสอดคล้องของ PLOs ที่ก าหนดมาจากความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ  

PLOs 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

TQF 1 
BUU 

Identification* นิสิตปัจจุบัน อาจารย์ผู้สอน ศิษย์เก่า นายจ้าง
ผู้ประกอบการ 

PLO 1 การประพฤติตนตาม
ระเบียบกฎเกณฑ์ของสังคมด้วย
ความเป็นพลเมืองที่ด ี

ยึดถือความถูกต้องทาง
คุณธรรมจริยธรรม  

  มีความอดทนต่อแรง
กดดัน 

พัฒนานิสัยและ
ประพฤติตนอยา่งมี
คุณธรรม จรยิธรรม 

มีระเบยีบวินัย 
ปฏิบัติตามกติกา
ของสังคม 
อดทน อุตสาหะ 
ปฏิบัติตาม
กฏหมาย สัญญา 
หรือข้อตกลง 

PLO 2 การรับผิดชอบต่อหน้าท่ี
และงานท่ีไดร้ับมอบหมายด้วย
ความตั้งใจ ซื่อสัตย์ และตรงเวลา 

สามารถรับผิดชอบต่อ
หน้าท่ีและภารกิจต่างๆ 
การพึ่งพาตนเองได ้
ความซื่อสัตย์สุจริต 

รับผิดชอบต่อหนา้ที่
รวมถึงเห็นแก่
ประโยชนส์่วนรวม 

ความซื่อสัตย์สุจริต ความรับผิดชอบต่อ
บทบาทหน้าท่ีและงาน
ที่ได้รับมอบหมาย 

ความรับผิดชอบ 
 ทั้งในส่วนตนและ
ส่วนรวม 

มีความรับผิดชอบ 
ซื่อสัตย์ ตรงต่อ
เวลา ขยัน 
รับผิดและรับชอบ
จากผลการ
ปฏิบัติงานของตน 

PLO 3 การเคารพให้เกียรตผิู้อื่น
และยอมรับความแตกต่าง
หลากหลายทางความคดิและบุคคล 

ความสุภาพอ่อนน้อม 
การคิดเชิงบวก 

การคิดเชิงบวก 
อดทนต่ออุปสรรค
และความกดดัน 

ความสุภาพอ่อนน้อม  
การคิดเชิงบวก 
การรับฟังความเห็น เข้าใจ
ผู้อื่น 

มีความอ่อนน้องถ่อม
ตน มีสัมมาคารวะ  
รู้กาลเทศะ 

สามารถปรับวิถีชีวิตใน
ความขัดแย้งทางค่านิยม 
รับฟังความเห็นที่
แตกต่างและแสดง 
ความเห็นที่ได้อย่าง
สร้างสรรค ์

ปฏิบัติหน้าท่ีโดยไม่
ละเมิดสิทธิของ
ผู้อื่น 

PLO 4 การอธิบายหลักการ 
แนวคิด และทฤษฎีทางการบริหาร
จัดการ รวมถึงอธิบายหลักการอื่นๆ 
ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการได้
อย่างถูกต้อง 

การบริหารทรัพยากร
มนุษย์มาก การบริหาร
องค์การและพฤติกรรม
องค์การ และหลักรัฐ
ประศาสนศาสตร ์

 หลักธรรมาภิบาลและ
จริยธรรม 
การบริหารทรัพยากร
มนุษย์   

ความรู้พื้นฐานด้าน
องค์การและการ
บริหารจดัการ 
หลักการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์               

เข้าใจความรู้และ
หลักการของแนวคิด
และทฤษฎีทางรัฐ
ประศาสนศาสตร 

มีความรู้ในสาขาท่ี
ส าเรจ็การศึกษา 
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PLOs 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

TQF 1 
BUU 

Identification* นิสิตปัจจุบัน อาจารย์ผู้สอน ศิษย์เก่า นายจ้าง
ผู้ประกอบการ 

การบริหารองค์การและ
พฤติกรรมองค์การ 

การวางแผนและ
บริหารโครงการ  

PLO 5 การเช่ือมโยงหลักการ 
แนวคิด และทฤษฎีทางการบริหาร
จัดการกับตัวอย่าง ข้อเท็จจริง หรอื
สถานการณ์ในการท างาน รวมถึง
การด ารงชีวิตได ้

การประยุกต์ความรู้สู่
การลงมือปฏิบตัิงานได้
จริง 

ความสามารถในการ
ประยุกตเ์นื้อหาวิชา
ความรู้ที่ได้ศึกษา
น าไปปฏิบตัิงานได ้

ทักษะการปฏิบัติงานท่ี
สามารถประยุกต์ความรู้ ที่
ได้ศึกษามาใช้ประโยชนไ์ด ้

  สามารถประยุกต์
ความรู้กับงานท่ี
ได้รับมอบหมาย 

PLO 6 การค้นคว้าแสวงหาความรู้
ใหม่เกี่ยวกับการบริหารจัดการจาก
แหล่งข้อมูลตา่งๆ แล้วน ามา
แลกเปลีย่นหรือใช้ประโยชน์ร่วมกนั 

   กระตือรือร้นในการ
เรียนรูเ้รื่องใหม่ๆ และ
สามารถเรียนรู้ท าความ
เข้าใจเรื่องเหล่านั้นได้
อย่างรวดเร็ว 

รู้และเข้าใจถึง
ความก้าวหน้าของ
ความรู้ ธรรมเนียม
ปฏิบัติ กฎระเบยีบและ  
ข้อบังคับท่ีเปลี่ยนไป
ตามสถานการณ ์
สามารถค้นหา
ข้อเท็จจริงและท าความ
เข้าใจปรากฏการณ์ที่
เกี่ยวข้องจาก
แหล่งข้อมูลที่
หลากหลาย 
สามารถวิเคราะห์
สถานการณ์หรือสภาพ
ปัญหาที่ซับซ้อน โดยใช้
ความรู้ แนวคิดและ
ทฤษฎีทางรัฐประศาสน
ศาสตร์เพื่อเสนอแนะ

มีความสามารถใน
การเรยีนรู้งาน 
แสวงหาความรู้ใหม่
และพัฒนาตนเอง
ได ้
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PLOs 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

TQF 1 
BUU 

Identification* นิสิตปัจจุบัน อาจารย์ผู้สอน ศิษย์เก่า นายจ้าง
ผู้ประกอบการ 

แนวทางในการแก้ไขได้
อย่างสร้างสรรค ์

PLO 7 การวิเคราะห์ปญัหาในการ
ปฏิบัติงานและสาเหตุที่แท้จริง 
พร้อมเสนอแนวทางแก้ไขได้อย่างมี
เหตุมผีล 

การคิดเชิงวิเคราะห ์  การคิดเชิงวิเคราะห ์
การคิดเชิงเปรียบเทียบ  
การอภิปรายและแสดง
ความคิดเห็น 

หลักการวิเคราะห์และ
ประมวลผลข้อมูล 
สามารถแยกแยะ
ประเด็น จัดล าดับ
ความส าคญั 
ทักษะการแก้ปัญหา 

 วางแผนและ
ปฏิบัติงานส าเร็จ
ตามเวลา ตัดสินใจ
แก้ปัญหางานอย่าง
เป็นระบบ 

PLO 8 การเสนอความคดิริเริ่ม 
แผนงาน หรือนวัตกรรมส าหรับการ
แก้ไขปัญหา ปรับปรุงการท างาน 
หรือยกระดับผลการปฏิบัติงาน 

การคิดเชิงสร้างสรรค์  ทักษะการแก้ไข
ปัญหาเฉพาะหน้าด้วย
ความคิดสร้างสรรค ์

การคิดเชิงระบบ 
การคิดเชิงวิพากษ์ 

ความกล้าแสดงออก
โดยเฉพาะกล้าแสดง
ความคิดเห็นเชิงเหตผุล
และกลา้น าเสนองาน
ด้วยความมั่นใจ กล้า
ริเริม่คิดค้นสร้างสรรค์
สิ่งใหม่ สามารถเสนอ
ความคิดหรือวิธีการที่
เป็นประโยชน์กับ
ทีมงานและหน่วยงาน 
ทักษะการแก้ปัญหา 
กระบวนการคดิเชิง
สร้างสรรค ์

มีความคิดริเริ่มใน     
การวิเคราะห์และแก้ไข
ปัญหาได้อย่างเหมาะสม 

ความคิดรเิริม่
สร้างสรรค์ในการ
ท างาน 

PLO 9 การปรับตัวเข้ากับผู้อื่นได้
อย่างเหมาะสมและรูเ้ท่าทันการ
เปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ต่างๆ  

เข้ากับบุคคลต่างๆ ได้ด ี เข้ากับผู้อื่นได้ ยินดี
ช่วยเหลือผู้อื่น มีจติ
อาสา 

เข้ากับบุคคลต่างๆ ได้ด ี สามารถปรับตัวใหเ้ข้า
กับสถานการณ์และ
บุคคลต่างๆ 

สามารถปรับตัวได้ใน
สังคมที่มีความ
หลากหลาย 
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PLOs 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

TQF 1 
BUU 

Identification* นิสิตปัจจุบัน อาจารย์ผู้สอน ศิษย์เก่า นายจ้าง
ผู้ประกอบการ 

ความสามารถในการ
ปรับตัวเท่าทันสังคมที่
เปลี่ยนแปลงรวดเร็ว 

PLO 10 การท างานเป็นทีม แสดง
บทบาทเหมาะสมทั้งในฐานะผู้น า
และสมาชิก มุ่งมั่นต่อเป้าหมาย
ร่วมกัน 

มีมนุษยสมัพันธ์ ทักษะการ
ประสานงานและการ
ท างานเป็นทีมงาน 
การวางบทบาท
ตนเองที่เหมาะสมกับ
สถานการณ ์

มีมนุษยสมัพันธ์ 
ท างานเป็นทีมได ้

ทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างมนุษย์ท่ี
สามารถท างานร่วมกับ
ผู้อื่นเป็นทีมได ้

แสดงออกซึ่งภาวะผู้น า
และสมาชิกที่ดีของกลุ่ม 

ความสามารถ
ท างานเป็นทีม 

PLO 11 การใช้เทคโนโลยีดิจิทลัใน
การแสวงหาข้อมลูที่ทันสมัยและ
หลากหลาย รวมทั้งน าเสนอข้อมูล
อย่างมีประสิทธิภาพ 

การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศใน
ส านักงาน 

 ทักษะด้านการใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
โดยเฉพาะ Microsoft 
Office 

มีทักษะในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อเป็นเครื่องมือในการ
ค้นคว้าหาความรู้และ
การน าเสนอข้อมูล 

มีความคล่องแคล่ว
ในการแปลผล 
วิเคราะห์ข้อมูล 

PLO 12 การสื่อสารและการ
น าเสนองานรูปแบบต่างๆ อย่าง
สร้างสรรคด์้วยภาษาท่ีถูกต้อง
เหมาะสม ท้ังภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ 

การใช้ภาษาไทยในการ
สื่อสาร 

 การใช้ภาษาไทยในการ
สื่อสาร 

ทักษะด้าน
ภาษาอังกฤษ
โดยเฉพาะการโต้ตอบ
อีเมล 
ทักษะด้านการพูดในท่ี
สาธารณะ 
ทักษะการเจรจา
ต่อรอง 

สามารถสื่อสารประเด็น
ทางรัฐประศาสนศาสตร์
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ใช้ภาษาไทยและ
ภาษาต่างประเทศ
เพื่อการสื่อสาร 

PLO 13 การใช้เครื่องมือทางการ
บริหาร โปรแกรมคอมพิวเตอร์ หรอื
เทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรับการ

ประสบการณ์เกี่ยวกับ
การท างานหรือ
ประกอบอาชีพใน

 การใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยี

ประสบการณ์ใน
กิจกรรมระหว่างเรียน 
 

สามารถใช้เครื่องมือทาง
สถิติขั้นพ้ืนฐานได้อย่าง
ถูกต้อง 

ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการ
แสวงหาข้อมูล 



26 

PLOs 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

TQF 1 
BUU 

Identification* นิสิตปัจจุบัน อาจารย์ผู้สอน ศิษย์เก่า นายจ้าง
ผู้ประกอบการ 

ปฏิบัติงานได้อย่างคล่องแคล่ว 
ถูกต้อง และสรา้งผลส าเร็จของงาน
ได ้

อนาคตก่อนส าเร็จ
การศึกษา และการใช้
แอปพลิเคชัน และ
โปรแกรมคอมพิวเตอร ์

สารสนเทศและแอปพลิเค
ชันต่างๆ 
ทักษะการปฏิบัติงานท่ี
สามารถประยุกต์ความรู้ที่
ได้ศึกษามาใช้ประโยชนไ์ด ้

น าเสนองาน และ
ปฏิบัติงานให้บรรลุ
เป้าหมาย 

หมายเหตุ:  * อัตลักษณ์มหาวิทยาลัยบูรพาคือ  ใฝ่เรียนรู้ จิตอาสา พัฒนาสังคม (ดูค าอธิบายในเอกสารแนบ)
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2.1.5 The programme to show that the expected learning outcomes are achieved 

by the students by the time they graduate. 
 
เมื่อผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตรน าไปสู่รายวิชาผ่านผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา (Plan) ที่ต้องก าหนด
อย่างชัดเจนแล้ว จะเกิดการน าไปปฏิบัติ (Do) ด้วยกิจกรรมการเรียนการสอนที่อาจารย์ผู้สอนออกแบบอย่าง
เหมาะสม แล้วจึงวัดความส าเร็จของการบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา (Check) ด้วยเครื่องมือและ
วิธีการประเมินผลที่สอดคล้องกับผลลัพธ์ในแต่ละด้าน ซึ่งจะท าให้ทราบถึงสิ่งที่เป็นไปตามเป้าหมายและสิ่งที่ไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย เพ่ือที่จะหาทางปรับปรุงการบรรลุผลลัพธ์การเรียนนั้นๆ (Act) ต่อไปในการเรียนรู้
รายวิชาอ่ืนๆ 
 ดังนั้น หลักสูตรฯ จึงติดตามการบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียนตั้งแต่ระดับรายวิชา (CLOs) ที่
จัดการเรียนการสอนในแต่ละภาคการศึกษาด้วยวิธีการ 1) การรายงานผลการด าเนินการของรายวิชา (มคอ.5) 
และ 2) การพูดคุยกับอาจารย์ผู้สอนโดยตรง ซึ่งหลักสูตรฯ ได้วางแผนให้มีการประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้อย่าง
เป็นระบบและสามารถอาศัยกลไกการประเมินนี้ พัฒนาผู้เรียนให้สามารถบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ในทุกข้อก่อน
ส าเร็จการศึกษาจากหลักสูตรไป หลักสูตรฯ ได้ก าหนดให้มีผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับชั้นปี (YLOs) เพ่ือเป็น
ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่เชื่อมโยงระหว่าง CLOs และ PLOs ท าให้ง่ายต่อการติดตามและการวัดประเมินผล 
 YLOs แต่ละชั้นปีได้ถูกก าหนดให้รับผิดชอบต่อ PLOs ที่แตกต่างกันจากระดับพื้นฐานไปสู่ระดับขั้นสูง
ตาม Learning Taxonomy เพ่ือให้ผู้เรียนพัฒนาสมรรถนะอย่างเป็นล าดับและเหมาะสมตามชั้นปี โดยมี
รายละเอียดที่แสดงในตารางที่ 1-8 
ตารางท่ี 2.1.5.1 ความคาดหวังของผลลัพธ์การเรียนรู้เมื่อสิ้นปีการศึกษา (Yearly Learning Outcomes, 
YLO)  

ชั้นป ี ELO/PLO ความคาดหวังของผลัพธ์การเรียนรู้ 

YLO-1 GELO2 
PLO 1 

นิสิตสามารถปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับต่างๆ ของรายวิชาเรียน คณะ และมหาวิทยาลัยได้อย่าง
เหมาะสม ถูกต้องตามระเบียบหรือกติกานั้นๆ  

PLO 4 นิสิตสามารถอธิบายที่มา หลักการ และองค์ประกอบของทฤษฎีทางรัฐประศาสนศาสตร์และ
แนวคิดพื้นฐานที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการได้อย่างถูกต้องและครบถ้วนในสาระส าคัญของ
แนวคิดทฤษฎีนั้นๆ 

GELO5 
PLO 7 

นิสิตสามารถวิเคราะห์ปัญหาพื้นฐานทางการบริหารหรือปัญหาสังคมไทยพร้อมน าเสนอแนว
ทางแก้ไขโดยบูรณาการความรู้ที่ได้ศึกษามาร่วมกับ การค้นคว้าด้วยตนเองจากแหล่งข้อมูลต่างๆ 
มาอย่างครอบคลุมกับประเด็นปัญหานั้นๆ 

GELO3 
PLO 9 

นิสิตสามารถปรับตัวเข้ากับผู้อื่นได้อย่างเหมาะสมและรู้เท่าทัน การเปลี่ยนแปลงของสถานการณท์ี่
ส าคัญทั้งในภาคตะวันออก ประเทศไทย และโลก โดยสามารถอธิบายความสัมพันธ์ของ
ปรากฏการณ์ที่ได้ศึกษานั้นอย่างเป็นเหตุเป็นผลและเชื่อมโยงได้ 

GELO9 
PLO 11 

นิสิตสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการแสวงหาข้อมูลที่ทันสมัย หลากหลาย ถูกต้อง และ
น่าเช่ือถือ พร้อมบอกแหล่งที่มาของข้อมูลได้ แล้วน าข้อมูลเหล่านั้นมาน าเสนอตามที่ได้รับ
มอบหมายอย่างตรงตามลักษณะโจทย์งาน 

YLO-2 GELO1 
PLO 2 

นิสิตสามารถรับผิดชอบต่อหน้าที่ด้วยการเข้าช้ันเรียนอย่างสม่ าเสมอ และรับผิดชอบต่องานที่
ได้รับมอบหมายด้วยความตั้งใจ ซื่อสัตย์ และตรงต่อเวลา 
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ชั้นป ี ELO/PLO ความคาดหวังของผลัพธ์การเรียนรู้ 

PLO 5 นิสิตสามารถอธิบายหลักการ แนวคิด และทฤษฎีที่ได้ศึกษาให้เช่ือมโยงเข้ากับกรณีศึกษา 
ข้อเท็จจริงในสังคม หรือการด ารงชีวิตในสังคมอย่างสอดคล้องกับปรากฏการณ์นั้นๆ  

GELO8 
PLO 10 

นิสิตสามารถท างานร่วมกับบุคคลอื่นเป็นทีม แสดงบทบาทเหมาะสมทั้ง ในฐานะผู้น าและผู้ตาม 
เพือ่ให้กลุ่มงานบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 

EOL10 
PLO 12 

นิสิตสามารถน าเสนองานรูปแบบต่างๆ ตามที่ได้รับมอบหมายอย่างสร้างสรรค์ สวยงาม ตรงตาม
วัตถุประสงค์ของงาน ใช้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษได้อย่างถูกต้องเหมาะสมกับลักษณะงานการ
น าเสนอ 

YLO-3 GELO7 
PLO 3 

นิสิตแสดงความเคารพให้เกียรติผู้อื่น มีจิตสาธารณะ และยอมรับความแตกต่างหลากหลายทาง
ความคิดและบุคคล 

GELO4 
PLO 6 

นิสิตสามารถแสวงหาความรู้ใหม่จากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย แล้วน ามาแลกเปลี่ยนระหว่างกัน
หรือวิเคราะห์ตนเอง ส าหรับเป็นแนวทางในการพัฒนาไปสู่การเป็นผู้ประกอบการอย่างเกิด
ประโยชน์และสร้างสรรค์ 

GELO5 
PLO 8 

นิสิตสามารถวิเคราะห์กรณีศึกษาและเสนอแผนงานในการปรับปรุงแก้ไขปัญหาหรือพัฒนาตนเอง 
ผู้อื่น หน่วยงาน และสังคมได้อย่างมีเหตุมีผล 

PLO13 นิสิตสามารถใช้เครื่องมือทางการบริหาร โปรแกรมคอมพิวเตอร์ หรือเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง เหมาะสมกับลักษณะงาน 

YLO-4 GELO1 
GELO2 
PLO 1 
PLO 2 
PLO 3 

นิสิตแสดงพฤติกรรมเป็นพลเมืองที่ดีของสังคมด้วยความเคารพ ให้เกียรติผู้อื่น ต่อต้านการทุจริต 
มีจิตสาธารณะ และปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของสังคมที่ด ารงอยู่ได้อย่างถูกต้อง พร้อมมีระเบียบวินัย 

GELO5 
GELO6 
PLO 8 

นิสิตสามารถน าความรู้และทักษะต่างๆ มาบูรณาการเพื่อเสนอแนวทาง ในการปฏิบัติงานได้อย่าง
สร้างสรรค์ สามารถปรับปรุงการท างานหรือยกระดับผลการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

GELO7 
GELO8 
PLO 9 

นิสิตสามารถท างานร่วมกับผู้อื่นในพหุวัฒนธรรม และปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ที่เผชิญอยู่ได้
อย่างเหมาะสมกับบทบาทหน้าท่ี 

GELO9 
PLO11 

นิสิตสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมส าหรับการแสวงหาความรู้เพื่อการพัฒนาตนเอง 
หน่วยงาน และน าเสนอข้อมูลต่างๆ อย่างมีประสิทธิผล 

PLO13 นิสิตสามารถใช้เครื่องมือทางการบริหาร  โปรแกรมคอมพิวเตอร์ หรือเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างคล่องแคล่วและทันเวลา 
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 เมื่อผู้เรียนเรียนส าเร็จในแต่ละชั้นปีแล้ว เมื่อได้รับการประเมินความส าเร็จในการบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้
ทั้งระดับรายวิชาและระดับชั้นปี จะช่วยให้หลักสูตรฯ สามารถส่งเสริมความรู้ ทักษะ และเจตคติแก่ผู้เรียนเพ่ือไปสู่
การบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้อย่างครบถ้วน ซึ่งจะมีการประเมินโดยคณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ ร่วมกับแบบ
ประเมินที่ส ารวจจากนายจ้างสถานประกอบการเมื่อผู้เรียนฝึกงานและจากผู้เรียนโดยตรง 
 

 

 

 

    
                                                                                     
 

 

 

 

 
 

ภาพที่  2.1.5.1  การประเมินการบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Yearly Learning Outcomes Assessment 

Programme Committee 
Meeting  

and Survey Assessment 
For Graduation Approval 

Final Learning Outcomes 
Assessment 
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2.2 Programme Structure and Content 
2.2.1 The specifications of the programme and all its courses are shown to be 

comprehensive, up-to-date, and made available and communicated to all 
stakeholders. 

ข้อก าหนดต่างๆ ของหลักสูตรที่ได้ถูกจัดท าขึ้นให้มีความครอบคลุมในประเด็นส าคัญที่แสดงรายละเอียด เนื้อหา
และข้อมูลส าหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามที่ปรากฎใน มอค.2 ที่ประกอบด้วย 8 หมวด ดังนี้ 

 1) ข้อมูลทั่วไป ได้แก่ ข้อมูลเกี่ยวกับชื่อสถาบันอุดมศึกษาที่หลักสูตรสังกัด (Awarding institution) คือ 
มหาวิทยาลัยบูรพา ชื่อหลักสูตร (Programme title) ชื่อปริญญาและสาขา (Name of the final award)  จ านวน
หน่วยกิตท่ีเรียนตลอดหลักสูตร รูปแบบของหลักสูตรทั้งประเภท ภาษาท่ีใช้ การรับเข้าศึกษา (Admission criteria 
or requirements to the programme) ความร่วมมือกับสถาบันอ่ืน และการให้ปริญญาแก่ผู้ส าเร็จการศึกษา 
สถานภาพของหลักสูตรที่ได้รับการพิจารณาอนุมัติ (Date on which the programme specification was 
written or revised) อาชีพที่สามารถประกอบได้เมื่อส าเร็จการศึกษา ผู้รับผิดชอบหลักสูตร สถานที่จัดการเรียน
การสอน ความเกี่ยวข้องกับพันธกิจของสถาบัน และความสัมพันธ์กับหลักสูตรอ่ืน/ภาควิชาอ่ืน 

 2) ข้อมูลเฉพาะของหลักสูตร ได้แก่ ข้อมูลเกี่ยวกับปรัชญา ความส าคัญ วัตถุประสงค์ของหลักสูตร และ
แผนพัฒนาปรับปรุงหลักสูตร 

 3) ระบบการจัดการศึกษา การด าเนินการ และโครงสร้างของหลักสูตร ได้แก่ ระบบการจัดการศึกษา 
การด าเนินการหลักสูตร โครงสร้างหลักสูตร (Programme structure and requirements) และอาจารย์ผู้สอน 
องค์ประกอบเกี่ยวกับประสบการณ์ภาคสนาม  

 4) ผลการเรียนรู้ กลยุทธ์การสอนและการประเมินผล ได้แก่ แผนการพัฒนาคุณลักษณะพิเศษของนิสิต 
ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร (Expected Learning outcomes of the programme) และความ
คาดหวังของผลลัพธ์การเรียนรู้เมื่อสิ้นสุดปีการศึกษา การพัฒนาการเรียนรู้ในแต่ละด้าน แผนที่กระจายความ
รับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้จากหลักสูตรสู่รายวิชา (Curriculum Mapping) 

 5) หลักเกณฑ์ในการประเมินผลนิสิต  ได้แก่ กฎระเบียบหรือหลักเกณฑ์ในการให้ระดับคะแนน 
กระบวนการทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนิสิต และเกณฑ์การส าเร็จการศึกษาของหลักสูตร 

 6) การพัฒนาคณาจารย์ ได้แก่ การเตรียมการส าหรับอาจารย์ใหม่ การพัฒนาความรู้และทักษะให้แก่
คณาจารย์ 

 7) การประกันคุณภาพหลักสูตร ได้แก่ การก ากับมาตรฐาน บัณฑิต นิสิต อาจารย์ หลักสูตร การเรียน
การสอน การประเมินผู้เรียน และตัวบ่งชี้การด าเนินงาน 

 8) การประเมินและการปรับปรุงการด าเนินการของหลักสูตร ได้แก่ การประเมินประสิทธิผลการสอน 
การประเมินหลักสูตรในภาพรวม การประเมินผลการด าเนินงานตามรายละเอียดหลักสูตร และการทบทวนผลการ
ประเมินและการวางแผนการปรับปรุง 
 

 นอกจากนี้ ภาคผนวกยังแสดงข้อมูลถึง ค าสั่งกรรมการพัฒนาหลักสูตรและกรรมการวิพากษ์หลั กสูตร          
ผลการวิพากษ์หลักสูตร ระเบียบกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องเพ่ือสะท้อนถึงการพิจารณาสาระส าคัญต่างๆ ของหลักสูตร            
ที่ได้ผ่านเทียบเคียงให้มีความโดดเด่นแตกต่างจากหลักสูตรอ่ืนๆ  
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 เมื่อ มอค. 2 ของหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2564 ผ่านการอนุมัติเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัยบูรพาแล้ว 
หลักสูตรฯ ได้น ารายละเอียดของข้อมูลต่างๆ ไปประชาสัมพันธ์เผยแพร่เพ่ือให้ผู้ส่วนได้ส่วนเสียได้รับทราบ โดย
ค านึงหลักการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ชัดเจน และเป็นปัจจุบัน เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับทราบข้อมูลที่
ถูกต้องที่สุด ท าให้หลักสูตรฯ ด าเนินการก าหนดวิธีการสื่อสาร เนื้อหาข้อมูล และช่องทางการสื่อสารให้เหมาะสม
กับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยแบ่งเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  

 กรณีกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน หลักสูตรฯ ได้แจ้งข้อมูลเกี่ยวกับหลักสูตรแก่คณาจารย์ผ่านทาง           
การประชุมคณาจารย์ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้คณาจารย์เกิดความเข้าใจในแนวทางการจัดการเรียนการสอน
แบบมุ่งเน้นผลลัพธ์และท าความเข้าใจในโครงสร้าง เนื้อหา ผลลัพธ์การเรียนรู้ และข้อก าหนดต่างๆ ของหลักสูตร 
โดยหลักสูตรฯ ได้จัดท าคู่มืออาจารย์เพ่ือใช้เป็นคู่มือในการออกแบบการเรียนการสอนและการประเมินผล ซึ่ง
หลักสูตรฯ ได้ติดตามการเรียนการสอนของอาจารย์ในแต่ละภาคการศึกษามาโดยตลอด ส่วนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน
กลุ่มนิสิต หลักสูตรฯ ได้จัดโครงการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษาในหลักสูตร รป.บ.สาขาวิชาการบริหารทั่วไป 
เป็นประจ าทุกปีการศึกษา เพ่ือถ่ายทอดปรัชญาการศึกษา รายละเอียดเกี่ยวกับหลักสูตร วิธีการเรียนการสอน การ
ปรับตัว และรับฟังตัวอย่างประสบการณ์จากรุ่นพ่ี เพื่อให้นิสิตได้รับทราบข้อมูลเกี่ยวกับหลักสูตร พร้อมทั้งได้จัดท า
คู่มือนิสิต ส าหรับใช้ท าความเข้าใจ หากเกิดข้อสงสัยเกี่ยวกับโครงสร้างหลักสูตร หมวดวิชา เนื้อหารายวิชา และ
การติดต่ออาจารย์ที่ปรึกษากับอาจารย์ผู้สอน 

 กรณีกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก หลักสูตรฯ ได้อาศัยการเผยแพร่ข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับ
หลักสูตรผ่านทางเวปไซต์คณะฯ และ Facebook ของคณะฯ และภาควิชาฯ ตลอดจนแผ่นพับประชาสัมพันธ์ที่
ฝากบุคคลและหน่วยงานภายนอกไปประชาสัมพันธ์ ซึ่งข้อมูลเหล่านี้ จะท าให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งนายจ้าง
ผู้ประกอบการ ผู้ปกครอง นักเรียน และบุคคลทั่วไป ได้รับทราบข้อมูลของหลักสูตรได้เสมอ 

 ตลอดระยะเวลาการจัดการศึกษาตั้งแต่ปีการศึกษา 2559 ถึงปีการศึกษา 2564 แหล่งข้อมูลเผยแพร่
รายละเอียดเกี่ยวกับหลักสูตรมีความตรงในเนื้อหาในแต่ละช่องทางการสื่อสาร โดยหลักสูตรฯ ได้ปรับปรุงวิธีการ
เผยแพร่ให้ทันสมัยตามสถานการณ์โดยที่ยังคงเนื้อหาให้เป็นไปตาม มคอ.2 

 

 กรณีรายละเอียดของรายวิชาในหลักสูตร (Specification of Courses) จะถูกก าหนดมคอ. 3 ที่อาจารย์
ผู้สอนทุกคนได้จัดท ารายละเอียดของรายวิชา เพื่อแจ้งกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งผู้บริหาร ผู้รับผิดชอบหลักสูตร และ
ผู้เรียน โดยรายละเอียดของรายวิชาที่แสดงใน มคอ.3 มีความคลุมสาระส าคัญอันประกอบด้วย  

 หมวดที่ 1 รหัสและชื่อวิชา  (Course title) จ านวนหน่วยกิต Course requirements ประเภทของ
รายวิชา ค าอธิบายรายวิชา (Course description) วัตถุประสงค์ของรายวิชา อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา ภาค
การศึกษา สถานที่จัดการเรียนการสอน วันที่จัดท าหรือปรับปรุงรายละเอียดของรายวิชาครั้งล่าสุด ( Date on 
which the course specification was written or revised) 
 หมวดที่ 2 ผลการเรียนรู้ของรายวิชาที่ครอบคลุมมาตรฐานการเรียนรู้ 5 ด้าน (Expected learning 
outcomes of the course in terms of knowledge, skills and attitudes) คือ ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้าน
ความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ด้านทักษะการวิเคราะห์
เชิงตัวเลข การสื่อสาร และเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยแต่ละรายวิชาจะก าหนดขึ้นให้สอดคล้องกับการกระจาย
ความรับผิดชอบจากระดับหลักสูตรสู่รายวิชา 
 หมวดที่ 3 ก าหนดการสอน (Outline or syllabus) และแผนการสอนในแต่ละสัปดาห์ (Teaching and 
learning methods) ซึ่งจ าแนกออกเป็นเนื้อหา/หัวข้อ กิจกรรม ผลการเรียนรู้ในสัปดาห์นั้นๆ และจ านวนชั่วโมง
ต่อสัปดาห์ที่อาจารย์ให้ค าปรึกษาและแนะน าทางวิชาการแก่นิสิตเป็นรายบุคคล 
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 หมวดที่ 4 การวัดผลและการประเมินผล (Assessment methods) ที่แสดงวัตถุประสงค์การเรียนรู้ 
ผลลัพธ์การเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์นั้นๆ วิธีการวัด สัดส่วนน้ าหนักคะแนน (องค์ประกอบการวัดผล) วิธีการตัด
เกรด และเวลาในการวัดและประเมินผล (Details of student assessment) 
 หมวดที่ 5 ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน ทั้งต าราและเอกสารหลักและต าราและเอกสารแนะน า
ส าหรับผู้เรียนค้นคว้าเพ่ิมเติม 

 หมวดที่ 6 การประเมินและปรับปรุงการด าเนินการของรายวิชา ที่สะท้อนถึงปัญหาที่พบจากรายวิชาครั้ง
ที่ผ่านมา ประเด็นที่ปรับปรุงในครั้งนี้ และการทวนสอบกระบวนการจัดการเรียนรู้  

 เมื่อเปิดภาคการศึกษา อาจารย์ผู้สอนในหลักสูตรรายละเอียดของรายวิชา แจ้งให้กับนิสิตที่ลงทะเบียนใน
รายวิชานั้นๆ ในช่องทางต่างๆ เช่น Google classroom, E-Learning, Line เพ่ือให้นิสิตสามารถ download 
ข้อมูลมาเก็บไว้ หรืออาจารย์ผู้สอนบางคนจะน าเนื้อหาเหล่านั้นมาสรุปในเอกสารประกอบการบรรยายอีกครั้ง และ              
จะอธิบายข้อมูลพร้อมซักถาม ท าความเข้าใจและตกลงกันระหว่างอาจารย์ผู้สอนกับนิสิตที่ลงทะเบียนเรียนใน
สัปดาห์แรกที่เปิดภาคเรียนมา   

 เมื่อสิ้นสุดภาคการศึกษา อาจารย์ผู้สอนจะจัดท ารายงานผลการด าเนินการของรายวิชา หรือ มคอ.5 เพ่ือ 
รายงานชั่วโมงการสอนจริงเทียบกับแผนการสอน ประสิทธิผลของวิธีสอนที่ท าให้เกิดผลการเรียนรู้ตามที่ระบุใน
รายละเอียดของรายวิชา ข้อเสนอการด าเนินการเพ่ือปรับปรุงวิธีสอน โดยเฉพาะสรุปผลการจัดการเรียนการสอน
ของรายวิชา แสดงปัญหาอุปสรรคและผลกระทบต่อการด าเนินการจัดการเรียนการสอน รวมถึงแสดงผล          
การประเมินรายวิชาจากนิสิตเพ่ือให้ผู้สอนได้แสดงความเห็นต่อข้อวิพากษ์ของนิสิต โดยส่วนสุดท้ายอาจารย์ผู้สอน
จะอธิบายเกี่ยวกับผลการแก้ไขและปัญหาใหม่ที่พบในครั้งนี้ พร้อมวางแผนการปรับปรุงส าหรับครั้งต่อไป ท าให้
รายวิชาที่เปิดสอนครั้งต่อไปจะได้รับการทบทวน ปรับปรุง แก้ไข และยกระดับให้มีคุณภาพทั้งในด้านเนื้อหาสาระ 
กิจกรรมการเรียนรู้ การวัดและการประเมินผล อีกทั้งให้เกิดความทันสมัยเหมาะกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นทั้ง            
ในปัจจุบันและอนาคต 
 

2.2.2 The design of the curriculum is shown to be constructively aligned with 
achieving the expected learning outcomes. 
 

หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารทั่วไป ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2564 ได้ผ่านการ
ออกแบบหลักสูตรตามหลักการ Backward Curriculum Design โดยหลักสูตรฯ ได้เริ่มน าหลักการนี้มามาใช้ตั้งแต่
การออกแบบหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2559 ซึ่งกระบวนการออกแบบหลักสูตรฯ ด าเนินการตามข้ันตอน ดังแสดงใน
แผนภาพที่ 2.2.2.1 นี้ 
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แผนภาพที่ 2.2.2.1 กระบวนการออกแบบหลักสูตร รป.บ.สาขาวิชาการบริหารทั่วไป หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2564 
 

 การออกแบบหลักสูตรฯ ข้างต้น ท าให้เกิดความสอดคล้องระหว่างผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง 
(Programme Learning Outcomes) การจัดการเรียนการสอน (Teaching and Learning Approach) และ
วิธีการประเมินผล (Assessment Methods) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 2.2.2.1 การพัฒนาผลลัพธ์การเรียนรู้ในแต่ละด้าน 

PLOs Teaching Strategies Assessment Strategies 

1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
PLO 1 การประพฤติตนตาม
ระเบียบกฎเกณฑ์ของสังคมด้วย
ความเป็นพลเมืองที่ด ี
PLO 2 การรับผิดชอบต่อหน้าท่ี
และงานท่ีไดร้ับมอบหมายด้วย
ความตั้งใจ ซื่อสัตย์ และตรงเวลา 
PLO 3 การเคารพให้เกียรตผิู้อื่น
และยอมรับความแตกต่าง
หลากหลายทางความคดิและบุคคล 

 
1.การให้ผู้สอนแสดงตนเป็นแบบอย่างท่ีดีใน       
ด้านคุณธรรมจริยธรรมและความรบัผิดชอบแก่
ผู้เรยีน (Role Model) 
2.การเรียนรู้จากบุคคลต้นแบบ (Learning from 
Master/ Philosopher) ที่ผู้สอนหยิบยกมา
อภิปรายเป็นตัวอย่าง 
3.การแสดงบทบาทสมมติ (Role Playing 
Method) โดยผูส้อนสรา้งสถานการณส์มมติและ
บทบาทขึ้นมาที่เป็นประเด็นเกีย่วข้องกับปัญหา
ทางจริยธรรมหรือเนื้อหาสาระที่ตอ้งศึกษาเพื่อให้
ผู้เรยีนแสดงออกตามที่คิดว่าควรจะเป็น และมี              
การอภิปรายสรุปผล  

 
1.การสังเกตการกระท าของผู้เรยีน 
2.การสอบถามผู้เรียนหรือ            
การสัมภาษณ์  
3.การประเมินโดยตนเองและ           
เพื่อนร่วมชั้นเรียน  
4.แบบประเมินการปฏบิัติงานและ
การท างานกลุ่ม 

รรวบรวมความต้องการของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย รคกก.พัฒนาหลักสูตรฯ ก าหนดคณุลักษณะบณัฑิต 

 ข้อก าหนดต่างๆ มคอ.1 วิสัยทัศน-์พันธกิจ 
 คุณสมบัติที่ต้องการตามความเห็นของผู้บริหาร 

อาจารย์ นิสิต ศิษย์เก่าและนายจ้าง 

“SMART 
Graduates” 

ก าหนดผลลัพธ์การเรยีนรู้ 13 ข้อ 6 ด้าน ก าหนดโครงสร้าง เนื้อหา และรายวิชา 

ก าหนดวิธีการเรียนการสอนและการประเมินผล  จัดท า มคอ.2  เสนอคกก.วิพากษ์หลักสูตร 

 120 หน่วยกิต 
 เน้นการเรียนรู้เชิง

ปฏิบัติมากขึ้น 

 เนื้อหาทั้งพื้นฐาน    
การประยกุต์ และ    
การสร้างสรรค์ใหม่ๆ 

เสนอตามขั้นตอนมหาวิทยาลัย หลักสูตรพร้อมเปิดรับนิสิต ปีการศึกษา 2564 

“SMART+C2 >>> PLOs 13 ข้อ” 
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4.วิธีการอื่นๆ อาทิ การมอบหมายงานกลุ่ม                
การใช้กรณีศึกษา เป็นต้น 

2. ด้านความรู้ 
PLO 4 การอธิบายหลักการ 
แนวคิด และทฤษฎีทางการบริหาร
จัดการ รวมถึงอธิบายหลักการอื่นๆ 
ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการได้
อย่างถูกต้อง 
PLO 5 การเชื่อมโยงหลักการ 
แนวคิด และทฤษฎีทางการบริหาร
จัดการกับตัวอย่าง ข้อเท็จจริง 
หรือสถานการณ์ในการท างาน 
รวมถึงการด ารงชีวิตได ้
PLO 6 การค้นคว้าแสวงหาความรู้
ใหม่เกี่ยวกับการบริหารจัดการจาก
แหล่งข้อมูลตา่งๆ แล้วน ามา
แลกเปลีย่นหรือใช้ประโยชน์
ร่วมกัน 

 
1.การสอนแบบบรรยายและอภิปราย (Lecture 
and Discussion Method) ร่วมกับการใช้วิธี         
เชิงอุปนัย (Induction Method) เพื่อให้ผู้เรียน
เข้าใจหลักการ ข้อเท็จจริง แล้วเอาตัวอย่างข้อมูล
หรือเหตุการณ์ที่มีหลักการแฝงอยูม่าให้ผู้เรียน
ศึกษาเปรียบเทียบหรือวิเคราะห์จนสรุปหลักการได้ 
และการใช้วิธีเชิงนิรนัย (Deductive Method) 
เพื่อให้ผู้เรียนฝึกการน าทฤษฎี หลกัการไปใช้ใน
สถานการณ์ที่หลากหลาย นอกจากน้ี ยังใช้วิธีการ
สอนแบบ          ใช้ค าถาม (Questioning 
Method)   ร่วมด้วย 

 
1.การทดสอบย่อยและแบบฝึกหดั 
(Assignment or Homework) 
2.การสอบกลางภาคเรียนและ
ปลายภาคเรยีน 
3.ประเมินจากรายงานท่ีจดัท า 
4.ประเมินจากการตอบค าถามใน 
ช้ันเรียนและน าเสนอรายงาน  
5.การเขียนตอบแบบสั้นๆ (Short 
Answer) หรือการเขียนตอบแบบ
เรียงความ (Written Exam 
Essay) 

3. ด้านทักษะทางปัญญา 
PLO 7 การวิเคราะห์ปญัหาใน            
การปฏิบัติงานและสาเหตุที่แท้จรงิ 
พร้อมเสนอแนวทางแก้ไขได้อย่าง   
มีเหตมุีผล 
PLO 8 การเสนอความคดิริเริ่ม 
แผนงาน หรือนวัตกรรมส าหรับ             
การแก้ไขปัญหา ปรับปรุง             
การท างาน หรือยกระดับผล             
การปฏิบัติงาน 

 
1.การสอนแบบบรรยายและอภิปราย (Lecture 
and Discussion Method) ร่วมกับการมอบหมาย
งาน และการถาม-ตอบ 
2.การใช้กรณีศึกษา (Case Study)    
3.การสอนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem-
Based Instruction) โดยผูส้อนก าหนดปัญหาหรือ
จัดสถานการณต์่างๆ กระตุ้นให้ผูเ้รียนเกิด           
ความสนใจต่อปญัหา พยายามอธบิาย ค้นคว้า
เพิ่มเตมิ น าข้อมูลมาสังเคราะห์และแลกเปลี่ยน
เรียนรูร้่วมกัน พร้อมกับมีการสรุปผล 
4.การสอนแบบโครงงาน (Project Method) ที่ให้
ผู้เรยีนไดศ้ึกษาค้นคว้าหรือปฏิบัตงิานตามหัวข้อ      
ที่สนใจและจะต้องมีวางระบบกระบวนการท างาน
อย่างมีขั้นตอน และมีการน าเสนอผลงาน 
5.การสอนโดยใช้วิจัยเป็นฐาน (Research-based 
Instruction) โดยให้ผู้เรียนก าหนดประเด็นปัญหา
แล้วอาศัยกระบวนการวิจัยไปสู่การสรุปผลและ
เสนอแนะแนวทางที่เป็นประโยชน์ 

 
1.การสังเกตพฤติกรรมการท างาน
ของผู้เรียน 
2.การประเมินโดยเพื่อนร่วม            
ช้ันเรียน 
3.การประเมินจากผลงานท่ี
มอบหมายและการน าเสนอ  
4.แบบวัดกระบวนการแก้ไขปัญหา 
5.รายงานการฝึกประสบการณ์          

4. ทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและความรับผิดชอบ 
PLO 9 การปรับตัวเข้ากับผู้อื่นได้
อย่างเหมาะสมและรูเ้ท่าทันการ
เปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ต่างๆ 
PLO 10 การท างานเป็นทีม แสดง
บทบาทเหมาะสมทั้งในฐานะผู้น า

 
 
1.วิธีการสอนแบบแบ่งกลุ่มท างาน (Committee 
Work Method) ร่วมกับการใช้วิธีการระดมสอง 
(Brain Storming) ให้ผู้เรียนต้องรว่มคิดร่วม            
ท างานเป็นทีม 

 
 
1.การสังเกตพฤติกรรมการท างาน
ของผู้เรียน 
2.การประเมินโดยเพื่อนร่วม           
ช้ันเรียน 
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และสมาชิก มุ่งมั่นต่อเป้าหมาย
ร่วมกัน 

2.การศึกษาดูงาน (Study Visit) ด้วยการจดัการ
เรียนรู้ทีผู่้สอนพาผู้เรยีนออกไปศึกษานอกสถานท่ี 
เพื่อแสวงหาค าตอบจากประสบการณ์ตรงและ
สถานท่ีจริง โดยมีวิทยากรเป็นผู้ให้ความรู้  
3.การสอนแบบสมัมนา (Seminar) ที่ให้ผู้เรียน         
มีโอกาสสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือ
พิจารณาหัวข้อท่ีกลุ่มมีความสนใจร่วมกัน           
แล้วพยายามแสวงหาค าตอบหรือแนวทาง            
การแก้ไขปัญหา 

3.การประเมินจากผลงานท่ี
มอบหมายและการน าเสนอ  
4.แบบวัดกระบวนการแก้ไขปัญหา 
5.รายงานการฝึกประสบการณ์          

5.  ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิง
ตัวเลข การสื่อสารและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
PLO 11 การใช้เทคโนโลยีดิจิทลัใน
การแสวงหาข้อมลูที่ทันสมัยและ
หลากหลาย รวมทั้งน าเสนอข้อมูล
อย่างมีประสิทธิภาพ 
PLO 12 การสื่อสารและ         
การน าเสนองานรูปแบบต่างๆ 
อย่างสร้างสรรคด์้วยภาษาท่ีถูกต้อง
เหมาะสม ท้ังภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ 

 
 
1.การสอนแบบเน้นสมรรถนะ (Competency 
Based) ทึ่มุ่งให้ผู้เรียนไดล้งมือปฏบิัติไปพร้อมกบั
การผนึกองค์ความรู้จนผูเ้รียนสามารถแสดง
ศักยภาพจากการเรยีนรู้และมีทักษะการปฏิบตัิงาน
ได้จริง ร่วมกับการสอนแบบสาธติ 
(Demonstration Method) ที่ให้ผู้เรยีนไดส้ังเกต
ขั้นตอนการปฏิบตัิด้วยการแสดงตวัอย่างพร้อมๆ 
กับการบอก อธิบาย ให้ผู้เรยีนฝึกท าหรือซักถาม 
ไปด้วย  
2.การสรุปประเด็นส าคัญหรือการน าเสนอผลงานท่ี
ได้รับมอบหมาย (Summarization or 
Presentation of Assignment) ในรูปแบบต่างๆ   

 
 
1.การทดสอบภาคปฏิบตั ิ
2.การประเมินรายงานการสืบค้น
ข้อมูล 
3.การประเมินจากผลงาน         
การน าเสนอตามงานที่ได้รับ
มอบหมาย อาทิ การเขยีน
เรียงความ การน าเสนอปากเปลา่ 
การสรุปความ การใช้แผนภาพ              
ผังความคิด วิดีทัศน ์

6.  ด้านทักษะการปฏิบัติงานใน
สาขาการบริหารทั่วไป 
PLO 13 การใช้เครื่องมือทาง             
การบริหาร โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
หรือเทคโนโลยสีารสนเทศ ส าหรับ
การปฏิบัติงานได้อย่างคล่องแคล่ว
และถูกต้อง 

 
 
1.การสอนแบบสาธิต (Demonstration Method)
ร่วมกับการฝึกปฏิบตัิ (Practice) โดยให้ผู้เรียนฝึก
ภาคปฏิบตัิให้เกิดการเรยีนรู้จากการลงมือท าจริง
ด้วยตนเอง 
2.การสอนแบบปฏิบตัิการ (Laboratory 
Method) 
3.การบูรณาการร่วมกับการท างาน (Work – 
Integrated Learning) หรือการฝกึประสบการณ์
นอกสถานท่ี (Field Experience) ให้ผู้เรียนไดม้ี
ประสบการณ์การเรียนรู้ด้านการปรับตัวและทักษะ
การแก้ไขปัญหาในสถานท่ีปฏิบตัิจริง 

 
 
1.การประเมินทักษะการสาธิต 
(Skills Demonstration) จาก
ระดับความสามารถและความ
เข้าใจท่ีแสดงออกมา 
2.การสังเกต (Observation) เพื่อ
ประเมินพฤติกรรมตามธรรมชาติ
หรือใช้แบบจ าลองการฝึกเกณฑ์  
การประเมินท่ีถูกตั้งไว ้
3.รายงานผลการด าเนินการของ
ประสบการณ์ภาคสนาม (Field 
Report) 
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2.2.3 The design of the curriculum is shown to include feedback from stakeholders, 
especially external stakeholders. 
 

นอกเหนือจากหลักสูตรฯ เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือมาก าหนด PLOs แล้ว หลักสูตรฯ ยังได้
รวบรวมความต้องการ ความเห็น และข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วยวิธีการต่างๆ ส าหรับน ามาวิเคราะห์ถึง
รายละเอียดของการออกแบบหลักสูตร 

 
ตารางท่ี 2.2.3.1 การน าข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาใช้ในการออกแบบหลักสูตร 

ล าดับ 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

วิธีการเก็บรวบรวม
ข้อมูล 

ข้อมูลสะท้อนกลบั การน ามาออกแบบหลักสูตร 

1 TQF 1 เอกสาร 

ช่ือปริญญา 
คุณลักษณะบณัฑติที่พึงประสงค ์
มาตรฐานผลการเรียนรู ้
โครงสร้างหลักสูตร 
เนื้อหาสารส าคญัของเนื้อหา
สาขาวิชา 
กลยุทธ์สอนและการประเมินผล 
คุณสมบัติและสัดส่วนของอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์
ผู้สอน 

- การก าหนด PLOs  
- โครงสร้างรายวิชา จ านวน

หน่วยกิต และเนื้อหา 
รายวิชาครอบคลุมข้อก าหนด
ตาม มคอ.1 สาขาวิชารัฐ
ประศาสนศาสตร์ เช่น 
จ านวนนก.รวม ไม่น้อยกว่า 
120 นก. แบ่งเป็น 3 หมวด
วิชาคือ หมวดวิชาศึกษาทั่วไป 
หมวดวิชาเฉพาะ และหมวด
วิชาเสร ี

2 
นายจ้าง
ผู้ประกอบการ 

งานวิจัย 
แบบประเมินการฝึกงาน 
การนิเทศก์ฝึกงานงาน 

กลยุทธ์การผลติบัณฑติ 
การพัฒนาผู้เรียน รวมถึงจดุแข็ง
และจุดที่ควรพัฒนา 

- การปรับเนื้อหาที่น ามาสร้าง
เป็นค าอธิบายรายวิชาและการ
เปิดรายวิชาใหม่ๆ 

3 ศิษย์เก่า 
งานวิจัย 
แบบส ารวจ (รับปริญญา) 

ความพร้อมของหลักสูตร  
วิธีการเรียนรู้และการประเมินผล 

- การก าหนดกลยุทธ์การสอน
และการประเมินผลให้
สอดคล้องกับ PLOs และเสนอ
วิธีการใหม่ๆ 

4 มหาวิทยาลยั เอกสารและการอบรม 
ทิศทางการจัดการศึกษา 
การตอบสนองต่อพื้นที่ EEC 

- การเพิ่มรายวิชาที่มีลักษณะ
Area-based หรือ EEC 

- การพัฒนาคุณภาพหลักสูตร 
อาจารย์ และผูเ้รียน 

5 ผู้บริหารคณะ การประชุมต่างๆ 
การปรับเนื้อหาและวิธีการเรียนรู้ให้
ทันสมัย 
การลดชั่วโมงบรรยาย 

- การปรับลดบางวิชา (ทฤษฎี)
และปรับลดหน่วยกิต 

5 
อาจารย์
ผู้รับผิดชอบ
หลักสตูร 

งานวิจัย  
การประชุม 

การเน้นประยุกต์แนวคดิทฤษฎีใน
การปฏิบัติงานได ้

- การเพิ่มช่ัวโมงปฏบิัติ และมี
รายวิชาที่เน้นการน าไปใช้
ประโยชน์ในการท างาน 

6 นิสิตปัจจุบัน 
งานวิจัย 
การท าแบบประเมิน 

การเรยีนรู้ผา่นประสบการณ์จริง 
กิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลาย 

- การฝึกงาน 
- การเพิ่มกิจกรรมการเรียนรู ้
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 ข้อมูลข้างต้น ท าให้หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2564 มีสาระส าคัญ ดังนี้ 
  1. รหัสและชื่อหลักสูตร 

รหัส    25540191100179 
ภาษาไทย:  หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารทั่วไป 
ภาษาอังกฤษ:  Bachelor of Public Administration Program in General Administration  

 2. ช่ือปริญญาและสาขาวิชา 
 ชื่อปริญญาภาษาไทย:      รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต (การบริหารทั่วไป) 
 ชื่อปริญญาภาษาอังกฤษ:   Bachelor of Public Administration (General Administration) 
 อักษรย่อภาษาไทย:      รป.บ. (การบริหารทั่วไป) 
 อักษรย่อภาษาอังกฤษ:      B.P.A. (General Administration) 

 3. วิชาเอก    -ไม่มี-         

 
 4. จ านวนหน่วยกิตที่เรียนตลอดหลักสูตร  ไม่น้อยกว่า 120 หน่วยกิต 
 5. โครงสร้างหลักสูตร  
 1) หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป ไม่น้อยกว่า                   30  หน่วยกิต 
 2) หมวดวิชาเฉพาะ                                        84  หน่วยกิต 
  2.1)  วิชาแกน    12  หน่วยกิต 
  2.2)  วิชาเอก    72  หน่วยกิต 
   2.2.1) วิชาเอกบังคับ           36  หน่วยกิต 
   2.2.2) วิชาเอกเลือก           30  หน่วยกิต 
   2.2.3) การศึกษาเชิงบูรณาการกับการท างาน  6  หน่วยกิต 
 3) หมวดวิชาเลือกเสรี ไม่น้อยกว่า    6  หน่วยกิต 
 
 

2.2.4 The contribution made by each course in achieving the expected learning 
outcomes is shown to be clear. 
 

หลักสูตรฯ ปรับปรุง พ.ศ. 2559 มีผลลัพธ์การเรียนรู้ (PLOs) ทั้งสิ้น 16 ข้อ เมื่อได้ด าเนินการทบทวน
ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ผ่านมาจากข้อมูลจากแบบประเมินระดับสมรรถนะของนิสิตในชั้นปีสุดท้ายก่อนส าเร็จ
การศึกษา มาวิเคราะห์ร่วมกับความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ท าให้หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2564 ก าหนด
ผลลัพธ์การเรียนรู้ทั้งสิ้น 13 ข้อ เพ่ือสร้างบัณฑิตให้มีคุณลักษณะ SMART+C2 โดยผลลัพธ์การเรียนรู้ทั้งหมด
สอดคล้องกับทฤษฎีการเรียนรู้ของ Bloom ที่ประกอบด้วย 

 ด้านจิตพิสัย (Affective Domain) ได้แก่ PLO 01-02-03 
 ด้านพุทธิพิสัย (Cognitive Domain) ได้แก่ PLO 04-05-06-07-08 
 ด้านทักษะพิสัย (Psychomotor Domain) ได้แก่ PLO 09-10-11-12-13 

ผลลัพธ์การเรียน 13 ข้อ ได้น าสู่การก าหนดรายวิชาต่างๆ เพ่ือรับผิดชอบต่อการบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ 
โดยพิจารณาจากล าดับจากความสามารถต่ าสุดในรายวิชาแกนไปถึงระดับความสามารถสูงสุดในรายวิชาสัมมนา 
และรายวิชาการฝึกประสบกาณณ์ทางวิชาชีพ ดังแสดงในตารางที่ 3-3 
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ตารางที่ 2.2.4.1 การกระจายความรับผิดชอบของรายวิชาในหลักสูตรเพ่ือรองรับต่อผลลัพธ์การเรียนรู้แต่ละด้าน
ของหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2564 

รายวิชา 

ผลลัพธ์การเรียนรู ้
คุณธรรม
จริยธรรม 

ความรู ้ ทักษะด้าน
ปัญญา 

ทักษะ
บุคคล-

รับผิดชอบ 

ทักษะ IT 
และภาษา 

ทักษะ
วิชา 
ชีพ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

หมวดวิชาเฉพาะ              

วิชาแกน              
สังคมไทยร่วมสมัย A   K   K  S  S   
เศรษฐศาสตร์ภาครัฐเบื้องต้น A   K   K  S  S   
รัฐประศาสนศาสตร์ A   K   K  S  S   
พื้นฐานภาษาอังกฤษส าหรับการบริหารงาน  A   K  K   S  S  
ภาษาอังกฤษเพ่ือการท างาน   A   K  K  S  S  
วิชาเอกบังคับ              
การบริหารภาครัฐของไทยร่วมสมัย A   K   K  S  S   
องค์การและการจัดการ A   K   K  S  S   
นโยบายสาธารณะ A   K   K  S  S   
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ A   K   K  S  S   
การบริหารการเงินและการคลัง  A   K  K K  S  S  
การวางแผนและบริหารโครงการ  A   K  K   S  S  
การวิเคราะห์และประเมินผลโครงการ   A   K  K  S  S  
การจัดการความขัดแย้งและการเจรจาต่อรอง   A   K  K  S   S 
สถิติส าหรับการบริหาร   A   K  K  S   S 
การวิจัยเบื้องต้นทางการบริหาร   A   K  K  S   S 
หลักสิทธิมนุษยชน คุณธรรม จริยธรรม และ             
หลักธรรมาภิบาล 

A  A  K   K S   S  

 เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการบริหาร  A A   K  K S  S  S 
วิชาเอกเลือกกลุ่มนวัตกรรมการบริหาร
จัดการ 

             

การบริหารส านักงานในยุคดิจิทัล  A   K  K   S  S S 
การสื่อสารองค์กรและการตลาดภาครัฐ  A   K  K   S  S  
ภาวะผู้น ากับทักษะการจัดการสมัยใหม่  A   K  K   S  S  
การจัดการเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษท่ี 21  A   K  K   S  S  
เทคนิคและเครื่องมือการจัดการสมัยใหม่   A   K  K  S   S 
การเป็นผู้ประกอบการเทคโนโลยีและการ
จัดการทรัพย์สินทางปัญญา 

  A   K  K  S   S 

รัฐบาลดิจิทัลกับการพัฒนาภาคตะวันออก   A   K  K  S S   
นวัตกรรมการจัดการสิ่งแวดล้อมและภัยพิบัติ   A   K  K S    S 
สัมมนาประเด็นนวัตกรรมการจัดการในพื้นท่ี   
อีอีซี 

 A A   K  K S  S S S 

วิชาเอกเลือกกลุ่มนวัตกรรมการบริหาร
จัดการ 

             

พฤติกรรมองค์การและการพัฒนาองค์การ A   K   K  S  S   
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในยุคดิจิทัล  A   K  K   S  S  
การจัดการสมรรถนะและค่าตอบแทน   A   K  K  S   S 
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รายวิชา 

ผลลัพธ์การเรียนรู ้
คุณธรรม
จริยธรรม 

ความรู ้ ทักษะด้าน
ปัญญา 

ทักษะ
บุคคล-

รับผิดชอบ 

ทักษะ IT 
และภาษา 

ทักษะ
วิชา 
ชีพ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 
การได้มาซ่ึงทรัพยากรมนุษย์ในภาครัฐและ
ภาคเอกชน 

  A   K  K  S    

เศรษฐศาสตร์แรงงานสมัยใหม่   A   K  K  S   S 
กลยุทธ์การเจรจาต่อรองทางการจัดการ  A A  K   K S   S  
สัมมนาประเด็นร่วมสมัยทางการจัดการทุน
มนุษย์ในศตวรรษท่ี 21 

 A A   K  K S  S S S 

วิชาการศึกษาเชิงบูรณาการกับการท างาน              
การฝึกประสบการณ์ทางรัฐประศาสนศาสตร์
ภายในประเทศ 

A A A   K  K S  S S S 

การฝึกประสบการณ์ทางรัฐประศาสนศาสตร์
ในต่างประเทศ 

A A A   K  K S  S S S 

หมายเหตุ: A = Attitude ทัศนคติ, K = Knowledge ความรู้ + ปัญญา, S = Skill ทักษะ 
 
 

2.2.5 The curriculum to show that all its courses are logically structured, properly 
sequenced (progression from basic to intermediate to specialised courses), and 
are integrated. 
 

ทั้งหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2559 และหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2564 ได้รับการออกแบบตามกระบวนการ
ข้างต้น ท าให้โครงสร้างรายวิชามีการจัดเรียงเพ่ือตอบสนองต่อการบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ (PLOs) ในแต่ละข้อ
อย่างเป็นล าดับ (logically structured) โดยเริ่มจากรายวิชาที่ระดับพ้ืนฐาน (Basic Courses) เพ่ือมุ่งสู่ผลลัพธ์
การเรียนรู้ในระดับความสามารถในการจดจ า (Remembering) และความเข้าใจ (Understanding) ซึ่งจะเรียนใน
ชั้นปีที่ 1 และ 2 แล้วพัฒนาไปสู่รายวิชาระดับกลาง (Intermediate Courses) เพ่ือให้ผู้เรียนมีความสามารถใน
การประยุกต์ใช้ (Applying) และวิเคราะห์ (Analyzing) กับข้อเท็จจริงหรือการท างานในสถานการณ์ต่างๆ ซึ่งจะ
เรียนในชั้นปีที่ 2 และ 3 ไปจนถึงรายวิชาระดับสูง (Specialized Courses) เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถประเมินผลหรือ
ตัดสินใจ (Evaluating) และเสนอความคิดหรือแนวทางอย่างสร้างสรรค์ (Creating) ซึ่งจะเรียนในชั้นปีที่ 3 และ 4 
(sequenced) นอกจากนี้ รายวิชาต่างๆ ที่เรียนก่อนยังเป็นพ้ืนฐานความเข้าใจเพ่ือต่อยอดไปเรียนในรายวิชา
ถัดไปที่มีเนื้อหาสัมพันธ์กัน (integrated) โดยจะพัฒนาผลลัพธ์การเรียนรู้ตามไปด้วย   

ความแตกต่างของหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2559 กับหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2564 คือ หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ.2559 มุ่งเน้นให้บัณฑิตมีความรอบรู้ในศาสตร์ที่สัมพันธ์กับรัฐประศาสนศาสตร์เพ่ือให้บัณฑิตสามารถรู้เท่าทัน
สถานการณ์ต่างๆ ทั้งระดับองค์การ ชุมชน สังคม ประเทศ และนานาชาติ ร่วมกับศาสตร์ด้านการบริหารจัดการ   
จึงมีรายวิชาที่หลากหลายในการมองภาพสังคมสะท้อนถึงความ “สหวิทยาการ (interdisciplinary)”  ตัวอย่าง
รายวิชา อาทิ รายวิชาสังคม เศรษฐกิจ การเมืองไทย รายวิชาความรู้เกี่ยวกับประชาคมอาเซียน รายวิชาโลกภิวัตน์
กับการเมืองโลก รายวิชาการจัดการสิ่งแวดล้อมและการพัฒนาที่ยั่งยืน แต่หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2564 ได้ปรับให้
เนื้อหาและรายวิชาสอดคล้องกับความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมากขึ้น โดยเฉพาะในด้านความพร้อมใน         
การปฏิบัติงานเมื่อส าเร็จการศึกษา ท าให้มีรายวิชาใหม่ๆ รองรับส าหรับการท างานที่เกี่ยวข้องกับสาขาวิชาการ
บริหารทั่วไป (up-to-date) อาท ิ 
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- รายวิชาภาวะผู้น าและการจัดการสมัยใหม่  
- รายวิชาการเป็นผู้ประกอบการเทคโนโลยีและการจัดการทรัพย์สินทางปัญญา  
- รายวิชารัฐบาลดิจิทัลกับการพัฒนาภาคตะวันออก  
- รายวิชากลยุทธ์การเจรจาต่อรองทางการจัดการ  
- รายวิชาสัมมนาประเด็นนวัตกรรมการจัดการในพื้นท่ีอีอีซี  
- รายวิชาสัมมนาประเด็นร่วมสมัยทางการจัดการทุนมนุษย์ในศตวรรษที่ 21 

 
ความสัมพันธ์ของรายวิชาที่ก าหนดในแผนการเรียนถูกแสดงในแผนภาพ 2.2.5.1 และ 2.2.5.2 
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หมวดวิชาโท 
(18 นก.) 

 

 
 
 

หมวด
วิชาเอกเลือก 

(36 นก.) 
 

 

 
 

หมวด
วิชาเอก
บังคับ 

(51 นก.) 
 
 
 
 
 
 
 

 

หมวดวิชา
ศึกษาทั่วไป 
(30 นก.) 

 
 

 
 
 

 
แผนภาพที่ 2.2.5.1  ความสัมพันธ์ของรายวิชาต่างๆ ในหลักสูตร รป.บ.สาขาวิชาการบริหารทั่วไป  

หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2559 
 

กลุ่มวิชาภาษาเพื่อการสื่อสาร 
(12 นก.) 

กลุ่มวิชานวัตกรรมและความ       
คิดสร้างสรรค์ (4 นก.) 

กลุ่มวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  
(3 นก.) 

กลุ่มวิชาทักษะชีวิตและความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อม (7 นก.) 

กลุ่มวิชาอัตลักษณ์และคุณภาพชีวิต       
บัณฑิตบูรพา (4 นก.) 

 

รัฐประศาสนศาสตร์ ความรู้เบื้องต้นทางรัฐศาสตร ์ ระบบรชการ รัฐวิสาหกจิและองค์การมหาชน 

องค์การและการจัดการสาธารณะ นโยบายสาธารณะ การบริหารงานบุคคลภาครัฐ 

การบริหารการเงินการคลัง 

เศรษฐศาสตร์การ
บริหารงานภาครัฐ การบริหารโครงการภาครัฐ 

การวิเคราะหแ์ละ
ประเมินผลโครงการ 

กฎหมายพื้นฐานส าหรับนักรปศ. จริยธรรมส าหรับนกัรปศ. เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับนักบริหาร 

การวิจยัเบื้องต้นทางการบริหาร 

สถิติส าหรับนักบริหาร 

การฝึกประสบการณ์ทางรปศ. 

สังคมเศรษฐกิจ
และการเมืองไทย 

ความรู้เกี่ยวกับ
ประชาคมอาเซียน 

การบริหารองค์กร
ปกครองส่วน

ท้องถิ่นไทยไทย 

ทฤษฎี
องค์การ 

พฤติรรม
องค์การ 

การพัฒนา
องค์การ 

การวางแผนและการ
จัดการเชิงกลยุทธ ์

กฎหมายวิธีปฏิบัติราชการ
ทางการปกครอง 

ธรรมาภิบาลและ NPM 

การบริหารความขัดแย้ง
และการเจรจาฯ 

การจัดการธุรกิจ 
SMEs 

เทคนิคการจัดการ
สมัยใหม่ 

รัฐประศาสนศาสตร์
เปรียบเทียบ 

การบริหารการพัฒนา 

สัมมนารัฐ
ประศาสนศาสตร ์

ระเบียบวธิี
วิจัยฯ 

โลกาภวิัตน์และ
การเมืองโลก 

การจัดการสิ่งแวดล้อม
และการพัฒนาฯ 

การบริหารผล
การปฏิบัติงาน 

การบริหารส านกังานฯ 

การตลาดและ
ลูกค้าสัมพันธ์ฯ 

การบัญชีส าหรับ
นักบริหาร 

การบริหารการคลัง
ส่วนท้องถิ่น 

การภาษีอากรและ
รายได้ของรัฐ 

การอ่านวรรณกรรมทางรปศ. 

การวิเคราะห์
เชิงปริมาณฯ 

ระบบ
ฐานข้อมูลฯ 

ภาษาอังกฤษ
ทางด้านรปศ. 

การบริหารทรัพยากร
บุคคล 

นิติศาสตร์ 
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แผนภาพ 2.2.5.2 ความสัมพันธ์ของรายวิชาต่างๆ ในหลักสูตร รป.บ.สาขาวิชาการบริหารทั่วไป  
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2564 
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2.2.6 The curriculum to have option(s) for students to pursue major and/or minor 
specialisations. 
 

การออกแบบหลักสูตร ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2564 ได้ค านึงถึงความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มๆ ซึ่ง
กลุ่มที่เกี่ยวข้องกับภาคการท างานทั้งนายจ้างและศิษย์เก่า ต่างให้ข้อมูลถึงต าแหน่งงานในการประกอบอาชีพว่า 
บัณฑิตที่จบการศึกษาจากหลักสูตรมักเข้าสู่สายงานด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์เป็นกลุ่มใหญ่ รองลงมาเป็น
สายงานบริหารทั่วไป เช่น เจ้าหน้าที่วิ เคราะห์นโยบายและแผน เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป เจ้าหน้าที่
ประชาสัมพันธ์ ฯลฯ เมื่อหลักสูตรฯ วิเคราะห์ข้อมูลส่วนนี้แล้ว จึงได้ก าหนดให้โครงสร้างหลักสูตรประกอบด้วย 
 1. หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป ไม่น้อยกว่า 30 หน่วยกิต 
 2. หมวดวิชาเฉพาะ ไม่น้อยกว่า 84 หน่วยกิต 
 3. หมวดวิชาเสรี ไม่น้อยกว่า 6 หน่วยกิต 
 ส่วนของหมวดวิชาเฉพาะที่สะท้อนถึงความรู้ ทักษะ และเจตคติของสาขาวิชาโดยตรง ได้ให้ผู้เรียนศึกษา
จาก 1) วิชาแกน 12 หน่วยกิต ซึ่งเป็นวิชาพ้ืนฐานเพื่อเริ่มต้นความรู้ส าหรับการเรียนในกลุ่มถัดไป 2) วิชาเอกบังคับ 
36 หน่วยกิต ครอบคลุมองค์ความรู้ในสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ทั้งกลุ่มองค์ความรู้ด้านองค์การและการจัดการ 
ด้านนโยบายสาธารณะ ด้านการบริหารทรัพากรมนุษย์ ด้านแนวคิดทฤษฎีทางรัฐประศาสนศาสตร์ ด้านการคลัง
และงบประมาณ (ตาม มคอ.1)  
 เมื่อผู้เรียนมีพ้ืนฐานความรู้ในวิชาแกนและวิชาเอกบังคับแล้ว จะเข้าสู่การเรียนรู้ที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้
เลือกตามความสนใจและการประกอบอาชีพในอนาคต เพ่ือเตรียมความพร้อมทั้งด้านความรู้ ทักษะ และเจตคติ 
ตลอดจนประสบการณ์ที่ได้รับส าหรับสายงานที่รองรับดังกล่าวข้างต้น ดังนั้น หลักสูตรฯ จึงออกแบบให้มีวิชาเอก 
จ านวน 30 หน่วยกิต ที่สามารถเลือกใน 2 กลุ่ม (Options) และวิชาการศึกษาเชิงบูรณาการกับการท างาน จ านวน 
6 หน่วยกิต ที่สามารถเลือกใน 2 ทางเลือกเช่นกัน 
 
ตารางท่ี 2.2.6.1 กลุ่มวิชาที่จัดให้เป็นทางเลือกส าหรับผู้เรียนในหลักสูตร 

วิชาเอกเลือก รายวิชา จุดมุ่งหมาย วิธีการเลือก 
1. กลุ่มนวัตกรรมการ
บริหารจดัการ 

1) การบริหารส านักงานในยุคดิจิทัล 
2) การสื่อสารองค์กรและการตลาดภาครัฐ 
3) ภาวะผู้น ากบัทักษะการจดัการสมยัใหม ่
4) การจัดการเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 
5) เทคนิคและเครื่องมือการจัดการสมัยใหม ่
6) การเป็นผูป้ระกอบการเทคโนโลยแีละ

การจัดการทรัพยส์ินทางปัญญา 
7) รัฐบาลดิจิทัลกับการพัฒนาภาค

ตะวันออก 
8) นวัตกรรมการจดัการสิ่งแวดล้อมและภยั

พิบัติ 
9) สัมมนาประเด็นนวัตกรรมการจัดการใน

พื้นที่อีอีซี 

นิสิตเกดิความรู้ ทักษะ 
และเจตคติ ส าหรับการ
ท างานในงานสาย
หลากหลายทั้งสาย
ปฏิบัติการ สายบริหาร 
รวมถึงสายสนับสนุน ที่
เข้าใจเรื่ององค์การและ
การจัดการสมยัใหม่ อีก
ทั้งยังสามารถเป็น
ผู้ประกอบการเองได ้

นิสิตจะเริม่เรยีน
รายวิชาพื้นฐาน (Basic 
Courses) คือ รายวิชา
การบริหารส านักงาน 
รายวิชาการสื่อสาร
องค์กรและการตลาด 
ในช้ันปีท่ี 1 และ 2 เพื่อ
ส ารวจตนเองและ
ประเมินความ
เชี่ยวชาญต่อไปใน
รายวิชาที่สูงข้ึนเมื่อ
เรียนช้ันปีท่ี 3 

2. กลุ่มการบริหาร
จัดการทุนมนุษย ์

1) พฤติกรรมองค์การและการพัฒนา
องค์การ 
2) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในยุคดิจิทัล 
3) การจัดการสมรรถนะและค่าตอบแทน 

นิสิตเกดิความรู้ ทักษะ 
และเจตคติ ส าหรับการ
ท างานในงานสายงานด้าน
การบริหารทรัพยากร
มนุษย์ ตั้งแต่ Manpower 

นิสิตจะเริม่เรยีน
รายวิชาพื้นฐาน (Basic 
Courses) คือ รายวิชา
พฤติกรรมองค์การและ
การพัฒนาองค์การ
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วิชาเอกเลือก รายวิชา จุดมุ่งหมาย วิธีการเลือก 
4) การได้มาซึ่งทรัพยากรมนุษย์ในภาครัฐ
และเอกชน 
5) เศรษฐศาสตร์แรงงานสมัยใหม ่
6) กลยุทธ์การเจรจาต่อรองทางการจัดการ 
7) สัมมนาประเด็นร่วมสมัยทางการจัดการ
ทุนมนุษย์ในศตวรรษที่ 21 

Planning, Talent 
Acquisition,  
Payroll/Compensation 
& Benefit officer, HR 
Development  

รายวิชาการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ในยคุ
ดิจิทัลในช้ันปีท่ี 1 และ 
2 เพื่อส ารวจตนเอง
และประเมินความ
เชี่ยวชาญต่อไปใน
รายวิชาที่สูงข้ึนเมื่อ
เรียนช้ันปีท่ี 3 

วิชาการศึกษาเชิง
บูรณาการกับการ

ท างาน 
ลักษณะ จุดมุ่งหมาย วิธีการเลือก 

1. การฝึกประสบการณ์
ทางรปศ. 
ภายในประเทศ 

6 หน่วยกิต ในภาคปลาย ปี 4 
เรียนรู้ประสบการณ์การท างานจากการ
ปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการหรือ
หน่วยงานท่ีด าเนินการในประเทศไทย 
เป็นเวลา 4 เดือน 

เพื่อเกิดประสบการณ์และ
การน าความรู้ ทักษะ และ
เจตคติทีเ่รียนรู้มา
ประยุกต์ใช้ในสถาน
ประกอบการที่มีบริบท
แบบไทย 

- การแนะแนว 
- ความต้องการและ

เป้าหมายของ
ผู้เรยีน 

- ความพร้อมของ
ผู้เรยีน เช่น ภาษา 
การเดินทาง 

- การสนับสนุนจาก
ครอบครัวของนิสิต 

- การตอบรับของ
หน่วยงาน
ปลายทาง 

 

2. การฝึกประสบการณ์
ทางรปศ. ใน
ต่างประเทศ 

6 หน่วยกิต ในภาคปลาย ปี 4 
เรียนรู้ประสบการณ์การท างานจากการ
ปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการหรือ
หน่วยงานท่ีด าเนินการในตา่งประเทศ 
เป็นเวลา 4 เดือน 

เพื่อเกิดประสบการณ์และ
การน าความรู้ ทักษะ และ
เจตคติทีเ่รียนรู้มา
ประยุกต์ใช้ในสถาน
ประกอบการที่มีบริบท
แบบต่างประเทศ 

 
 

2.2.7 The programme to show that its curriculum is reviewed periodically following 
an established procedure and that it remains up-to-date and relevant to industry. 

หลักสูตร ฯ มีกลไกในการเก็บรวบรวมข้อมูลป้อนกลับของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้ง 6 ฝ่าย คือ ผู้บริหารและ
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์ นิสิต เจ้าหน้าที่ ศิษย์เก่า และนายจ้าง/ผู้ประกอบการ ผ่านกิจกรรมโครงการ
ด าเนินการประจ าปีของภาควิชารัฐประศาสนศาสตร์ อาทิ การจัดโครงการ PA พบผู้ประกอบการ เพื่อน าข้อคิดเห็น
ของผู้ประกอบการมาด าเนินการต่างๆ ของภาควิชา และหลักสูตร ฯ การมอบหมายภาระงานให้คณาจารย์ติดตาม
นิเทศก์นิสิตชั้นปีที่ 4 ในรายวิชาการฝึกประสบการณ์ทางรัฐประศาสนศาสตร์ สามารถน าข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ
ต่างๆ จากนิสิต ผู้ประกอบการที่รับนิสิตฝึกประสบการณ์มาปรับปรุงการด าเนินการของหลักสูตรให้ดียิ่งขึ้นไปได้ 
การท าวิจัยเพื่อจัดท าข้อมูลการประเมินหลักสูตร เป็นต้น การด าเนินการต่างๆ เหล่านี้ล้วนมีความส าคัญอย่างยิ่งทั้ง
ในมิติของการด าเนินการปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลา การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรระหว่างการศึกษา 
และการเตรียมความพร้อมของนิสิตก่อนส าเร็จการศึกษา ซึ่งกลไกเหล่านี้หลักสูตร ฯ ได้ด าเนินการติดต่อกันอย่าง
สม่ าเสมอ และสามารถเป็นข้อมูลเชิงคุณภาพที่เพียงพอต่อการน าไปใช้ในการบริหารจัดการของหลักสูตร ฯ 
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2.3 Teaching and Learning Approach 
2.3.1 The educational philosophy is shown to be articulated and communicated 

to all stakeholders. It is also shown to be reflected in the teaching and learning activities. 
 

ก่อนปีการศึกษา 2564 หลักสูตรฯ ได้น าปรัชญามหาวิทยาลัยคือ “สร้างเสริมปัญญา ใฝ่หาความรู้ คู่
คุณธรรม ชี้น าสังคม” ร่วมกับค่านิยม B-U-R-A-P-H-A  มาใช้เป็นแนวทางในการจัดการศึกษา รวมถึงน ามา
พิจารณาก าหนด PLOs ออกแบบหลักสูตร โดยเฉพาะการก าหนดเป็นปรัชญาของหลักสูตรปรับปรุง 2564 คือ 
 “หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารทั่วไป มุ่งสร้างนักบริหารจัดการระดับ
ปฏิบัติการและสร้างทักษะพ้ืนฐานเพ่ือก้าวสู่การเป็นนักบริหารระดับสูง ที่ประกอบด้วยความรู้และทักษะด้านการ
บริหารจัดการส าหรับการท างานในหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน อย่างพร้อมต่อการปรับตัวในการอยู่
ร่วมกับผู้อ่ืนและการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ อีกทั้งยังมีสมรรถนะในการน าเสนอและการสื่อสารเพ่ือสร้างความเข้าใจอันดี
อย่างสร้างสรรค์ บนหลักการตระหนักรู้ทางสังคม ด้วยการผ่านประสบการณ์การเรียนรู้จากหลักสูตรบนพ้ืนฐาน
ปรัชญาการเรียนรู้มุ่งสู่การน าไปปฏิบัติได้” 
 เมื่อสภามหาวิทยาลัยบูรพา อนุมัติปรัชญาการศึกษา เดือนกรกฎาคม 2564 เพ่ือให้ทุกหลักสูตรใช้เป็น
แนวทางจัดการศึกษา และมีการประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน ซึ่งมีใจความของปรัชญาการศึกษาว่า 
 “มุ่งพัฒนาผู้เรียนด้วยกระบวนการเรียนรู้ควบคู่การปฏิบัติให้เกิดประสบการณ์ที่เน้นสภาพแวดล้อมการ
ท างานจริง ให้เป็นผู้มีสมรรถนะที่สนองตอบการเปลี่ยนแปลงของโลก มีส านึกรับผิดชอบต่อสังคม สามารถเป็นผู้ที่
เรียนรู้ได้ตลอดชีวิต” 
 ปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัยข้างต้นสอดคล้องกับปรัชญาของหลักสูตรที่ก าหนดไว้ จึงท าให้การ
จัดการเรียนรู้ผ่านกิจกรรมการเรียนการสอนของหลักสูตรเป็นไปในทิศทางเดี ยวกันกับปรัชญาการศึกษาของ
มหาวิทยาลัย 
 
ตารางท่ี 2.3.1.1 การถ่ายทอดปรัญาการศึกษาสุ่กิจกรรมการเรียนรู้ในหลักสูตร 

ปรัชญาการศึกษา ความหมาย กิจกรรมการเรียนการสอน ตัวอย่างรายวิชา 
กระบวนการเรียนรู้
ควบคู่การปฏิบตั ิ

กระบวนการที่อาจารยผ์ู้สอนจดัหรือ
สร้างเพื่ออ านวยหรือส่งเสริมใหผู้้เรียน
พัฒนาการเรียนรู้ของตนเองและเกิด
ผลลัพธ์ตามเป้าหมายของหลักสตูร โดย
กระบวนการเรียนรู้นี้เน้นการปฏิบตัิ
หรือลงมือท าจริงมากท่ีสุดเท่าที่เปน็ไป
ได้ตามบริบทของแตล่ะหลักสูตร เพื่อให้
ผู้เรยีนไดร้ับประสบการณ์ตรงและมี
ความพร้อมในการท างาน 

 การจัดท ารายงานเพื่อ
ประยุกตเ์นื้อหากับ
กรณีศึกษา/โจทย์งาน 

 การจ าลองสถานการณ์
เพื่อแก้ปัญหาในการ
ท างานหรือยกระดับ
ผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบัติงาน 

 การฝึกปฏิบัติกับ
โปรแกรมคอมพิวเตอร์
ต่างๆ  

 การจัดสัมมนา/เวที
วิชาการ 

 การน าเสนอผลงาน 

- การบริหารโครงการ
ภาครัฐ 

- การวิเคราะห์และ
ประเมินผลโครงการ 

- สถิติส าหรับการบริหาร 
- เทคโนโลยีสารสนเทศ

ส าหรับนักบริหาร 
 

สภาพแวดล้อมการ
ท างานจริง 

สภาพแวดล้อมในการท างานท่ีท าให้
ผู้เรยีนเกิดประสบการณ์ที่ใกล้เคยีงกับ
การท างานจริงมากท่ีสดุ เพื่อให้ผู้เรียน

 การศึกษาดูงาน 
 การฝึกประสบการณ์ใน

สถานประกอบการ 6 

- การฝึกประสบการณ์
ทางรปศ. 
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ปรัชญาการศึกษา ความหมาย กิจกรรมการเรียนการสอน ตัวอย่างรายวิชา 
สามารถท างานได้จริงตามเป้าหมายของ
หลักสตูรเมื่อจบการศึกษา 

หน่วยกิต เป็นเวลา 4 
เดือน 

สมรรถนะที่สนองตอบ
การเปลีย่นแปลงของ
โลก 

คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมทีผ่สมผสาน
ทั้งด้านความรู้ ด้านทักษะ และดา้น
ลักษณะบคุคล ท่ีท าให้ผูเ้รียนสามารถ
ท าหน้าที่ของตนเองอย่างมีคุณภาพท้ัง
ในโลกปัจจุบันและอนาคต 

 การอภิปรายและค้นคว้า
ในประเด็นร่วมสมัย 

 การมอบหมายงานที่
พัฒนาทักษะการสื่อสาร  

- สังคม เศรษฐกิจ และ
การเมืองไทย 

- ความรู้เกี่ยวกับ
ประชาคมอาเซียน 

- โลภาภิวัตน์กับ
การเมืองโลก 

ส านึกรับผิดชอบต่อ
สังคม 

การกระท าท่ีประกอบด้วยความมุง่มั่น
ตั้งใจประพฤติตนเป็นคนดีที่เอาใสใ่จต่อ
ผลประโยชน์ของสังคมส่วนรวมโดย
ค านึงถึงเป้าหมายสูงสุดเพื่อการพฒันา
สังคมเศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อมอย่าง
ยั่งยืน โดยเน้นสังคมและชุมชนในภาค
ตะวันออกของประเทศไทย 

 การอภิปรายและ
น าเสนอความคิดเห็น 

 การน าเสนอรายงาน
การศึกษาค้นคว้า 

 การจัดท าโครงการ/งาน
สัมมนา 

- ธรรมาภิบาลกับการ
จัดการภาครัฐแนวใหม ่

- การจัดการสิ่งแวดล้อม
และการพัฒนาอยา่ง
ยั่งยืน 

- จริยธรรมส าหรับนักรัฐ
ประศาสนศาสตร ื

เรียนรูต้ลอดชีวิต การเรยีนรู้ที่ต่อเนื่องตลอดชีวิตของ
ผู้เรยีน ทั้งที่มีรูปแบบทางการและไม่
เป็นทางการ 

 การสืบค้นข้อมลูจาก
แหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือ
เพื่อน ามาวิเคราะห์และ
ใช้ประโยชน์จากข้อมูล 

- การวิจัยเบื้องต้น
ทางการบริหาร 

 
 ทั้งนี้ ทั้งปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัยและปรัชญาหลักสูตรได้ถูกน าไปเผยแพร่ให้แก่อาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ผู้สอนผ่านการประชุมภาควิชา การประชุมคณาจารย์ของหลักสูตรและคู่มือ
อาจารย์ ส่วนการเผยแพร่แก่นิสิตนั้น ได้ด าเนินการผ่านการชี้แจงในโครงการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษาใน
หลักสูตร (โครงการปฐมนิเทศ) ประจ าปีการศึกษา 2564 ซึ่งจัดแบบออนไลน์และถ่ายทอดไปยัง Facebook 
ภาควิชารัฐประศาสนศาสตร์ 
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ภาพที่ 2.3.1.1 การเผยแพร่ปรัชญาการศึกษาในคู่มืออาจารย์ของหลักสูตร 
 
 

2.3.2 The teaching and learning activities are shown to allow students to 
participate responsibly in the learning process. 
 

แม้ว่าปีการศึกษา 2564 หลักสูตรฯ จะจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ในทุกรายวิชา แต่อาจารย์ผู้สอน
ในรายวิชาต่างๆ พยายามจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้ไม่แตกต่างจากการเรียนในที่ตั้งโดยมีวิธีการวัดและประเมินผลที่
หลากหลายสอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ของรายวิชานั้นๆ โดยกิจกรรมการเรียนการสอนก็จะสัมพันธ์กับผลลัพธ์
การเรียนรู้และวิธีการประเมินผลเช่นกัน 
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 ก่อนเปิดภาคการศึกษา 2564 หลักสูตรฯ ได้ประชุมคณาจารย์ผู้สอนในหลักสูตรเพ่ือชี้แจงและท าความ
เข้าใจเกี่ยวกับการจัดการเรียนสอนและการประเมินผลที่หลักสูตรฯ ได้ออกแบบให้ผู้เรียนได้บรรลุผลลัพธ์การ
เรียนรู้ไว้ โดยกิจกรรมการเรียนการสอนในรายวิชาส่วนใหญ่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมแสดงความเห็นและ
ก าหนดวิธีการหรือเนื้อหาที่ตนเองมีความสนใจและต้องการเรียนรู้ ซึ่งเป็นการกระตุ้นให้ผู้เรียนกระตือรือร้นและ
วางแนวทางการเรียนรู้ด้วยตนเองได้ ซึ่งรายวิชาที่เปิดโอกาสในผู้เรียนมีส่วนร่วมในการก าหนดกระบวนการเรียนรู้
นั้นจะมีระดับของการมีส่วนร่วมแตกต่างกันไปตามระดับชั้นปีและระดับผลลัพธ์การเรียนรู้ โดยจ าแนกได้ตาม 
 
ตารางที่ 2.3.2.1 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของรายวิชาที่ผู้เรียนมีส่วนร่วมอย่างรับผิดชอบต่อการเรียนรู้ของ
ตนเอง 

ระดับการมีส่วนร่วม วิธีการมีส่วนร่วมของผู้เรียน ตัวอย่างรายวิชา 
1. ระดับขั้นต้น 
อาจารยผ์ู้สอนจะวาง
ขอบข่ายประเด็น/
เนื้อหา/วิธีการใน
เบื้องต้น เพื่อให้
ผู้เรยีนเลือกการ
เรียนรู้ในขอบข่ายท่ี
ผู้สอนก าหนดไว้ใน
เบื้องต้นนั้น 

 
- เมื่อเปิดภาคเรียน อาจารย์ผูส้อนแนะน ารายวิชา เนื้อหา 

กิจกรรมการเรียนการสอน งานท่ีสอบหมาย วิธีการประเมิน 
และการตัดเกรดในสัปดาห์แรก เพื่อให้ผู้เรียนร่วมกัน
อภิปราย แสดงความเห็น หากมีขอ้เสนอที่แตกต่างจากร่างม
คอ. 3 รายละเอยีดของรายวิชา. (Course Specification) 
หรือ ประมวลรายวิชา (Course Syllabus) อาจารย์ผู้สอน
จะปรับในประเด็นทีม่ีข้อตกลงกันใหม่ 

- ทุกรายวิชาที่ต้องการให้ผู้เรียนบรรลผุลลัพธ์ในด้านการ
เชื่อมโยงหลักการกับกรณีศึกษา (PLO 5) การท างานเป็น
ทีมฯ (PLO 10) จะมอบหมายงานกลุ่มโดยให้ผูเ้รียนเลือก
สมาชิกของทีมเองและมีการก าหนดขอบข่ายหัวข้อไว้ให้
ผู้เรยีนไดเ้ลือกประเด็นที่ตนเองและกลุ่มสนใจและค้นคว้า
เพื่อมาจัดท ารายงานหรือน าเสนอต่อไป 

- รายวิชาที่ต้องการให้ผูเ้รียนบรรลผุลลัพธ์การเรียนรูด้้านการ
ค้นคว้าแสวงหาความรู้ใหม่ (PLO 6) และการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลแสวงหาข้อมูลที่ทันสมัยและน าเสนอได้ (PLO 11) จะ
มอบหมายงานเดี่ยวในลักษณะการบ้าน แบบฝึกหดั ผลงาน
ต่างๆ ซึ่งผู้เรียนสามารถเลือกประเด็นเนื้อหาหรือตัวอย่าง
กรณีศึกษา ท่ีตนเองสนใจได ้

 
 67510364 รัฐประศาสนศาสตร ์
 67511264 องค์การและการ

จัดการ 
 67522259 องค์การและการ

จัดการสาธารณะ 
 67511364 นโยบายสาธารณะ 
 67525159 การบริหารการเงิน

และการคลัง 
 67522359 พฤติกรรมองค์การ 

2. ระดับขั้นกลาง 
อาจารยผ์ู้สอนจะเปิด
โอกาสให้ผูเ้รียน
ก าหนดหัวข้อ/
ขั้นตอนการ
ด าเนินงาน/
กรณีศึกษาที่
สอดคล้องกับรายวิชา 
เพื่อน าหลักการทีไ่ด้
ศึกษาไปประยุกต์เพื่อ
แก้ปัญหากับ
กรณีศึกษานั้น 

 
- เมื่อผู้เรียนได้ศึกษาเนื้อหาและทราบขอบข่ายการเรียนรู้ใน

รายวิชานั้นๆ ผูส้อนจะมอบหมายงานกลุ่มในลักษณะ
รายงาน หรือการจัดท าโครงการทีจ่ะแก้ไขปัญหาให้กับ
องค์การที่นิสิตสนใจและเลือกน ามาเป็นกรณี ซึ่งเป็นการ
จ าลองเหตุการณห์รือบทบาทสมมติ (ว่าได้ปฏบิัติงานแล้วใน
องค์การนั้นๆ) โดยผู้เรียนจะมีอิสระในการออกแบบและ
พัฒนาวิธีการของตนเอง เพื่อบรรลุเป้าหมายของการพัฒนา
องค์การตามโจทย์งานวิชานั้นๆ ซึง่ช่วยให้ผู้เรียนบรรลผุล
ลัพธ์การเรียนรู้ในดา้นการวิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุ (PLO 
7)  สามารถเสนอแผนงานหรือนวตักรรมส าหรับการ
แก้ปัญหาเพื่อยกระดับผลการปฏบิัติงานได้ (PLO 8) และ
ปรับตัวให้เข้ากับผู้อื่นและเท่าทันการเปลีย่นแปลงของ
สถานการณ์ต่างๆ (PLO 9)  

 
 67523259 การบริหารโครงการ

ภาครัฐ 
 67524159 การบริหารงาน

บุคคลภาครัฐ 
 67511464 การบริหาร

ทรัพยากรมนุษย ์
 67533359 การวิเคราะห์และ

ประเมินผลโครงการ 
 67537259 เทคนิคการจัดการ

สมัยใหม ่
67547659 เทคโนโลยี
สารสนเทศส าหรับนักบริหาร 
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ระดับการมีส่วนร่วม วิธีการมีส่วนร่วมของผู้เรียน ตัวอย่างรายวิชา 
3. ระดับขั้นสูง 
ผู้เรยีนจะมีอสิระใน
การก าหนดหัวข้อ 
เนื้อหา กิจกรรมการ
เรียนรู้และ
ประสบการณ์ที่ไดร้ับ
ที่มีผลต่อการประเมิน
เมื่อสิ้นสุดรายวิชานั้น
อย่างมาก 

 
- เมื่อผู้เรียนผ่านการเรียนรู้ในรายวชิาระดับพ้ืนฐานและ

ระดับกลางมาแล้ว ควรได้รับประสบการร์การเรียนรู้แบบลง
มือปฏิบัติงานจริง ท าให้อาจารย์ผูส้อนเปิดโอกาสให้ผูเ้รียน
ก าหนดวิธีการเรียนรู้ทีเ่ป็นกระบวนการหลักของรายวิชา
ตั้งแต่ต้น และมีการติดตามผลการปฏิบัติงานเป็นระยะ และ
ให้ข้อมูลป้อนกลับเพื่อการพัฒนาการปฏิบัติงานท้ังในระดับ
บุคคลและในระดับกลุม่ ซึ่งผู้เรียนผ่านประสบการร์การ
เรียนรู้ในภาคการศึกษานั้นๆ แล้ว จะมีการประเมินผลการ
เรียนรู้ของตนเองนอกเหนือจากการประเมินผลของอาจารย์
ผู้สอน 

 
 37537359 การวิจัยเบื้องต้น

ทางการบริหาร (สามารถเลือก
หัวข้อ ระเบียบวิธี และแผนใน
การท างานเพื่อเสนอโครงร่าง
การวจิัยตามก าหนดเวลา) 

 67531659 การตลาดและลูกคา้
สัมพันธ์ภาครัฐ ที่ผู้เรียนร่วมกัน
จัดสัมมนาออนไลน์ของรายวิชา 
โดยช่วยกันก าหนดหัวข้อ การ
คัดเลือกวิทยากร การ
ประชาสมัพันธ์ และรูปแบบของ
งานท้ังหมด ท าให้มีการวางแผน
งาน การมอบหมายงานเป็นทีม
ฝ่ายต่างๆ การตดิตามงาน การ
ประเมินผลโครงการสมัมนา 

 67549159 การฝึก
ประสบการณ์ทางรปศ. ที่ผูเ้รียน
จะเลือกสถานท่ีฝึกงานท่ีตนเอง
สนใจและต้องการเข้าไปเรียนรู้
การปฏิบัตจิริงในสถาน
ประกอบการนั้นๆ  

 
 
 

2.3.3 The teaching and learning activities are shown to involve active learning by 
the students. 

 
หลักสูตรฯ ให้ความส าคัญกับกระบวนการจัดการเรียนรู้ที่ผู้เรียนได้ลงมือกระท าหรือลงมือปฏิบัติ (Active 

Learning) ด้วยตนเองเพ่ือสร้างประสบการณ์การเรียนรู้อย่างมีคุณภาพจึงได้ก าหนดให้มีระดับ  Active Learning 
ในรายวิชาต่างๆ ตาม Learning Taxonomy ที่ผู้สอนรับผิดชอบต่อการบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ซึ่งหลักสูตรได้
ชี้แจงในช่องทางต่างๆ ไปแล้ว 
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ภาพที่ 2.3.3.1 การจัดล าดับการเรียนรู้ของรายวิชาต่างๆ  
  
 กิจกรรมการเรียนการสอนของรายวิชาในหลักสูตรจึงก าหนดขึ้นจากผลลัพธ์ตามระดับการเรียนรู้ที่จะให้
น้ าหนักกับวิธีการเรียนรู้แบบใดมากกว่าแบบใด จึงกล่าวได้ว่า แต่ละรายวิชาจะอาศัยวิธีการและกิจกรรมการเรียน
การสอนที่หลากหลายและผสมผสานกัน ขึ้นอยู่กับผลลัพธ์การเรียนรู้เป็นส าคัญ 
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ตารางที่ 2.3.3.1 กิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือให้ผู้เรียนได้ลงมือกระท าหรือลงมือปฏิบัติ (Active Learning) 
ด้วยตนเอง ตามระดับการเรียนรู้ 

ระดับรายวิชา กิจกรรมการเรียนการสอนแบบ Active Learning ตัวอย่างรายวิชา 
Basic Courses รายวิชาเน้นการบรรลุผลลัพธ์ระดับ Understanding 

 Lecture 
 Homework 
 Discussion 
 Group Work 

- 67510264 รัฐประศาสนศาสตร ์
- 67511264 องค์การและการจัดการ 
- 67511464 การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

Intermediate 
Courses 

รายวิชาเน้นการบรรลุผลลัพธ์ระดับ Analyzing 
 Brainstorming 
 Case Study 
 Project 
 Role Play / Stimulation 
 Problem Solving 

- 67523259 การบริหารโครงการภาครัฐ 
- 67537259 เทคนิคการจัดการสมยัใหม ่
- 67531659 การตลาดและลูกคา้สมัพันธ์

ภาครัฐ 

Specialized 
Courses 

รายวิชาเน้นการบรรลุผลลัพธ์ระดับ Creating 
 Inquiry Learning 
 Experiential Learning  

-  67537359 การวิจัยเบื้องต้นทางการ
บริหาร 

- 67549159 การฝึกประสบการณท์างรัฐ
ประศาสนศาสตร ์

 
 

 
2.3.4 The teaching and learning activities are shown to promote learning, learning 

how to learn, and instilling in students a commitment for life-long learning (e.g., 
commitment to critical inquiry, information-processing skills, and a willingness to 
experiment with new ideas and practices). 

 
นอกจากการจัดล าดับรายวิชาเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้จากระดับพื้นฐานไปสู่ระดับขั้นสูงตามภาพที่ 3-1 แล้ว 

หลักสูตรฯ ยังก าหนดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือกระตุ้นผู้เรียนให้สัมผัสกับประสบการณ์การเรียนรู้จากแหล่ง
ความรู้ต่างๆ ทั้งภายในชั้นเรียนและนอกชั้นเรียน โดยมุ่งหวังว่าผู้เรียนจะน าประสบการณ์การเรียนรู้เหล่านั้นมา
พัฒนาการเรียนรู้อย่างเหมาะสมกับทักษะและศักยภาพของตนเอง และต่อยอดเป็นทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่
สามารถพ่ึงพาตนเองได้อย่างยั่งยืน 
 ข้อมูลจากนายจ้างผู้ใช้บัณฑิตและศิษย์เก่าของหลักสูตรต่างสะท้อนถึงสภาพการท างานและคุณลักษณะที่
ส าคัญต่อการพัฒนางานในสายอาชีพต่างๆ ว่า จ าเป็นต้องอาศัยทักษะการเรียนรู้ที่รวดเร็วเพ่ือแก้ไขปัญหาในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างเกิดผลสัมฤทธิ์ หรือมีความพร้อมต่อการเรียนรู้ส่งใหม่ๆ ได้อย่างรวดเร็ว นั่นเอง ท าให้หลักสูตรฯ 
ก าหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ในด้านความพร้อมในการเรียนรู้สิ่งใหม่อย่างต่อเนื่อง (R : Readiness จาก SMART+C2) 
เป็นทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยขยายเป็น PLO 6 การค้นคว้าแสวงหาความรู้ใหม่เกี่ยวกับการบริหารจัดการ
จากแหล่งข้อมูลต่างๆ แล้วน ามาแลกเปลี่ยนหรือใช้ประโยชน์ร่วมกัน ซึ่งมีรายวิชาที่ได้รับมอบหมายในการ
พัฒนาการเรียนรู้ตามผลลัพธ์นี้ จ านวน 6 รายวิชาในกลุ่มวิชาแกนและวิชาเอกบังคับ อาทิ รายวิชา 67531864 
การจัดการความขัดแย้งและการเจรจาต่อรอง รายวิชา 67532264 การวิจัยเบื้องต้นทางการบริหาร รายวิชา 
67542364 เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการบริหาร ซึ่งจะมอบหมายให้ผู้เรียนค้นคว้าศึกษาหาข้อมูลเพ่ิมเติมเพ่ือ
แก้ปัญหาตามโจทย์งาน นอกจากนี้ หลักสูตรฯ ได้ประชาสัมพันธ์ให้คณาจารย์ในหลักสูตรฯ พยายาส่งเสริมทักษะ
ภาษาอังกฤษแก่ผู้เรียน เนื่องจากเป็นทักษะเบื้องต้นในการแสวงหาข้อมูลและการเรียนรู้ที่เปิดกว้างมากขึ้น 
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ภาพที่ 2.3.4.1 กิจกรรมการเรียนการสอนที่สงเสริมการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพที่ก าหนดและเผยแพร่ในคู่มืออาจารย์ 
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2.3.5 The teaching and learning activities are shown to inculcate in students, new 
ideas, creative thought, innovation, and an entrepreneurial mindset. 

 
กิจกรรมการเรียนการสอนของหลักสูตรในหลายวิชาได้ส่งเสริมให้ผู้เรียนพัฒนาทักษะกระบวนการคิด ซึ่ง

เป็นผลมาจากงานวิจัยที่เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังแสดงในตารางที่ 2.3.5.1 
 
ตารางท่ี 2.3.5.1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะด้านกระบวนการคิด            
(Self - Concept) ของศิษย์เก่าและนิสิตปัจจุบัน 

ประเด็นเกี่ยวกับสมรรถนะ
ของศิษย์เก่า 

ศิษย์เก่า นิสิตปัจจุบัน 

X̅ SD 
แปลความ 

หมาย 
ล าดับ 

ที ่ X̅ SD 
แปลความ 

หมาย 
ล าดับ 

ที ่

1. การคิดเชิงสรา้งสรรค์ 
(Creative Thinking) 

4.09 .762 สูง 3 3.90 .730 สูง 3 

2. การคิดเชิงบวก 
 (Positive Thinking) 

4.21 .751 สูงมาก 1 4.06 .670 สูง 1 

3. การคิดเชิงวิเคราะห์ 
(Analytical Thinking) 

4.18 .750 สูง 2 3.92 .747 สูง 2 

4. การคิดเชิงเปรียบเทียบ 
(Comparative Thinking) 

4.18 .737 สูง 2 3.87 .737 สูง 4 

5. การคิดเชิงวิพากษ์  
(Critical Thinking) 

4.01 .789 สูง 5 3.77 .724 สูง 7 

6. การคิดเชิงระบบ  
(System Thinking) 

4.09 .780 สูง 3 3.83 .703 สูง 5 

7. การคิดเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Thinking) 

4.04 .783 สูง 4 3.78 .735 สูง 6 

8. การคิดเชิงนวัตกรรม 
(Innovative Thinking) 

3.81 .911 สูง 6 3.69 .780 สูง 8 

  
 ดังนั้น หลักสูตรฯ จึงให้ความส าคัญกับการสร้างทักษะกระบวนการคิดและน ามาผลักดันทั้งในส่วนของ
เนื้อหารายวิชาและกิจกรรมการเรียนการสอน ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 
 1. กระบวนการคิดเชิงสร้างสรรค์ (Creative Thinking) 
 เริ่มตั้งแต่การส่งเสริมให้ผู้เรียนฝึกคิดในชั้นปีแรก - ชั้นปีที่ 2 ด้วยกิจกรรมถาม-ตอบระหว่างการบรรยาย 
และเปิดโอกาสให้ผู้เรียนแสดงความคิดเห็นที่หลากหลายตามมุมมองของตนเอง เช่น เมื่อผู้สอนให้ดูคลิปวิดีโอแล้ว 
สอบถามมุมมองหรือประเด็นที่ได้เรียนรู้แล้วอภิปรายแลกเปลี่ยนกันระหว่างเพ่ือนร่วมชั้นเรียน หรือการสอบถาม
ถึงประสบการร์ของผู้เรียนในประเด็นนั้นๆ และพัฒนาไปสู่การมอบหมายงานในลักษณะการน าเสนอผลงานด้วยสื่อ
ที่หลากหลาย เช่น โปสเตอร์ Infographic, Powerpoint ซึ่งผู้เรียนจะได้รับการพัฒนาทักษะการออกแบบผลงาน 
การวิเคราะห์และจัดท าข้อมูล และทักษะการสื่อสารที่น่าสนใจและสร้างสรรค์ ซึ่งมีคะแนนส าหรับประเมินความ
สร้างสรรค์ในผลงานเป็นเครื่องมือวัดผลในการสะท้อนความสามารถนี้ รายวิชาที่จัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่มุ่งเสริม
ทักษะการคิดเชิงสร้างสรรค์ เช่น องค์การและการจัดการ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ในภาครัฐ การตลาดและ
ลูกค้าสัมพันธ์ภาครัฐ  
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ภาพที่ 2.3.5.1 ตัวอย่างผลงานเชิงสร้างสรรค์ของนิสิตหลักสูตร รป.บ. สาขาวิชาการบริหารทั่วไป 
 
 2. กระบวนการคิดเชิงนวัตกรรม (Innovative Thinking) 
 ส่วนกระบวนการคิดเชิงนวัตกรรมจะเกิดขึ้นในการเรียนรู้ระดับที่สูงขึ้น ชั้นปีที่ 2-3 ที่รายวิชาต่างๆ มุ่งให้
ผู้เรียนได้ฝึกคิดสิ่งใหม่ๆ ที่ช่วยแก้ปัญหาองค์การหรือพัฒนาสิ่งใหม่ๆ เพ่ือตอบสนองลูกค้า ผู้บริหาร หรือสมาชิกใน
องค์การ ไปจนพัฒนาถึงผลิตภัณฑ์ใหม่ บริการใหม่ๆ หรือกระบวนการท างานใหม่ ที่สามารถสร้างคุณค่าและ
ประโยชน์ได้ ดังนั้น กิจกรรมการเรียนการสอนจึงเป็นการจ าลองสถานการณ์ให้ผู้เรียนฝึกคิดเชิงนวัตกรรมในการ
แก้ไขปัญหาที่พบจากกรณีศึกษาหรือโจทย์งาน แล้วแสวงหาวิธีการแก้ปัญหาหรือยกระดับคุณภาพการด าเนินงาน
ขององค์การกรณีศึกษานั้น เช่น รายวิชาการบริหารโครงการภาครัฐ ให้ผู้เรียนจัดท าโครงการพร้อมส่งผลงานเป็น
ข้อเสนอโครงการส าหรับการขออนุมัติจากผู้บริหารด้วยโจทย์งานการแก้ไขปัญหาการท างานในองค์การที่นิสิตสนใจ
และเลือกมาเป็นกรณีศึกษาของตนเอง (สถานการณ์จ าลอง) เช่นเดียวกับรายวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ที่
ก าหนดโจทย์งานว่าผู้เรียนเป็นเจ้าหน้าที่บริหารงานบุคคลแล้วต้องการพัฒนาศักยภาพบุคลากรภายในหน่วยงาน
หรือแก้ปัญหาด้านบุคลากรพร้อมเสนอแผนงาน เป็นต้น  
 ทั้งนี้ หลักสูตรปรับปรุง 2564 ได้พัฒนารายวิชาใหม่เพ่ิมขึ้นเพ่ือเน้นย้ าการพัฒนาทักษะการคิดเชิง
นวัตกรรมให้แก่ผู้เรียนผ่านรายวิชานวัตกรรมการจัดการสิ่งแวดล้อมและภัยพิบัติ และรายวิชาสัมมนาประเด็น
นวัตกรรมการจัดการในพ้ืนที่อีอีซี ซึ่งจะจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้ผู้เรียนเกิดกระบวนการคิดเชิงนวัตกรรม
อย่างชัดเจนเพิ่มมากข้ึน 
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 3. กระบวนการคิดเชิงผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Mindset) 
 เป็นกระบวนคิดที่ผู้ประกอบการควรมี และต้องเป็น "กระบวนคิดเพ่ือการลงมือปฏิบัติ" โดยปลูกฝังให้เกิด
เป็นลักษณะนิสัยของผู้ประกอบการ โดยหลักสูตรได้วางรากฐานของการประกอบการมาก่อนหน้าแล้วด้วย”การ
ก าหนดเป้าหมายให้ชัดเจนเมื่อลงมือท าการใดใด” และ "การแก้ปัญหาอย่างใดอย่างหนึ่งให้บรรลุเป้าหมาย” จาก
กิจกรรมการเรียนรู้ที่ผ่านมา ซึ่งท าให้ผู้เรียนมีความพร้อมที่จะพัฒนากระบวนการคิดแบบผู้ประกอบเป็นล าดับ
ถัดไป  
 การมีความคิดแบบผู้ประกอบจะปรากฏชัดเจนขึ้น เมื่อผู้เรียนได้เรียนรายวิชาในชั้นปีที่ 3 ซึ่งมีรายวิชาที่
รองรับการพัฒนาทักษะนี้โดยตรงคือ รายวิชาการจัดการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (หลักสูตรปรับปรุง 2559) 
ที่จัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้ผู้เรียนได้จัดท าแผนพัฒนาธุรกิจที่สร้างสรรค์และแปลกใหม่จากธุรกิจทั่วไป และรายวิชา
การเป็นผู้ประกอบการเทคโนโลยีและการจัดการทรัพย์สินทางปัญญา (หลักสูตรปรับปรุง 2564) อย่างไรก็ตาม 
นอกเหนือรายวิชาดังกล่าวแล้ว รายวิชาอ่ืนๆ ได้สอดแทรกกิจกรรมการเรียนการสอนให้ผู้เรียนเกิดกระบวนการคิด
เชิงผู้ประกอบการบ้างในประเด็นที่แตกต่างกันไป เช่น รายวิชาทฤษฎีองค์การ รายวิชาการบริหารส านักงานและ
การพัสดุ 
 

2.3.6 The teaching and learning processes are shown to be continuously improved 
to ensure their relevance to the needs of industry and are aligned to the 
expected learning outcomes. 

หลักสูตรฯ ก าหนดแนวทางการจัดการเรียนการสอนและการประเมินผลการเรียนของนิสิตแก่อาจารย์
ผู้สอนแล้ว ได้ติดตามผลการด าเนินงานของอาจารย์ผู้สอนในหลักสูตรผ่านวิธีการต่างๆ เช่น การพูดคุยสอบถาม
นิสิตโดยตรง การรายงานของอาจารย์ผู้สอนในการประชุมภาควิชาฯ การส ารวจความพึงพอใจของนิสิตที่ มีต่อ
หลักสูตร ที่ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลสองปีการศึกษาต่อครั้ง   
 ก่อนเปิดภาคการศึกษา หลักสูตรฯ จัดตารางสอนและมอบหมายอาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาแล้ว         
จะด าเนินการพูดคุยเชิงแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและเสนอแนะแก่อาจารย์ผู้สอนในการประชุมคณาจารย์ผู้สอน 
เพ่ือให้อาจารย์ผู้สอนจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่มุ่งผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ก าหนด และปรับปรุงเนื้อหาให้ทันสมัย โดยน า
ข้อเสนอจากนิสิตที่เรียนผ่านไปแล้วมาเป็นข้อมูลในการพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอนและการประเมินผล โดย
อาจารย์ผู้สอนส่วนใหญ่มีความสนใจในการพัฒนาการเรียนการสอนและการประเมินผล ท าให้นิสิตเกิดความพึง
พอใจมากขึ้นเป็นล าดับ โดยสะท้อนจากข้อมูลป้อนกลับในเชิงลบที่ลดลงอย่างมาก 
 เมื่อหลักสูตร ฯ พบปัญหาด้านการจัดการเรียนการสอนและการประเมินเกิดขึ้น หลักสูตรฯ ได้ด าเนินการ
เก็บรวบรวมข้อมูลจากหลายฝ่ายทั้งนิสิต อาจารย์ผู้สอน และเจ้ าหน้าที่ที่ เกี่ยวข้อง แล้วน ามาหารือในทีม
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ท าให้มีการทบทวนความเหมาะสมของอาจารย์ผู้สอนและวิธีการสอนและประเมินผลอย่าง
สม่ าเสมอ โดยหลักสูตรฯ จะรับทราบปัญหาจากข้อร้องเรียนของนิสิตแล้วจะด าเนินการแก้ไขปัญหาที่เหมาะสมกับ
สถานการณ์ อาทิ บางกรณีน าไปสู่การงดมอบหมายภาระการสอนกับคณาจารย์ท่านนั้นหากเกิดปัญหาที่มี                    
ผลกระทบรุนแรงและเกิดการขาดความเชื่อมั่นในตัวผู้สอน หรือมีการเปลี่ยนแปลงตัวผู้สอนระหว่างภาคการศึกษา  
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2.4 Student Assessment 
2.4.1 variety of assessment methods are shown to be used and are shown to be 

constructively aligned to achieving the expected learning outcomes and the teaching and 
learning objectives. 

การประเมินผลของนิสิตในหลักสูตรฯ ได้ก าหนดขึ้นเพ่ือให้บรรลุผลอย่างสอดคล้องกับผลลัพธ์ที่คาดหวัง
การเรียนรู้ของหลักสูตรที่ต้องการวัดนิสิตที่เข้าศึกษาในหลักสูตรการบริหารทั่วไปตลอดระยะเวลาที่ศึกษาตั้งแต่
แรกเข้าจนกระทั่งส าเร็จการศึกษา ทั้งนี้กระบวนการประเมินและวัดผลนิสิตในรายวิชาต่าง ๆ อาจารย์ผู้สอนในแต่
ละรายวิชาจะเป็นผู้ก าหนดแนวทาง วิธี และเกณฑ์การประเมินผล ซึ่งเป็นการวางแผนและเตรียมการสอนก่อนหน้า
เปิดเรียนซึ่งจะปรากฎใน มคอ.3 ในแต่ละรายวิชา (เช่น รายวิชา 67533359 การวิเคราะห์และประเมินผลโครงการ 
ภาคปลาย ปีการศึกษา 2564, รายวิชา 67537459 สถิติส าหรับนักบริหาร 67547659 เทคโนโลยีสารสนเทศ
ส าหรับนักบริหาร 67522359 พฤติกรรมองค์การ เป็นต้น) นอกจากนี้ในชั่วโมงแรกของการเรียนการสอน อาจารย์
ผู้สอนจะชี้แจงเกณฑ์การประเมินผลดังกล่าวให้นิสิตในชั้นเรียนได้รับทราบ เพ่ือให้นิสิตได้ท าความเข้าใจตลอดจน
รับฟังความคิดเห็นที่มีต่อเกณฑ์ดังกล่าว จากนั้นด าเนินการประเมินผลนิสิตตามกิจกรรมและช่วงเวลาที่ก าหนดไว้
ในตอนต้น ทั้งนี้ ส่วนใหญ่แล้วจะมีการวัดผลโดยการสอบ แบ่งเป็นการสอบกลางภาค การสอบปลายภาค ส าหรับ
การวัดผลในระหว่างการศึกษาแต่ละบทเรียน ท าโดยการถามตอบในชั้นเรียน การมอบหมายใบงานเพ่ือเก็บคะแนน
ย่อย การเก็บคะแนนในส่วนของการประยุกต์เนื้อหาที่เรียนกับกรณีศึกษาที่นิสิตสนใจในรูปแบบของรายงานและ
การน าเสนอผลงาน รวมถึงการวัดด้านพฤติกรรมและการมีส่วนร่วมในชั้นเรียน เป็นต้น ทั้งนี้บรรลุผลลัพธ์การ
เรียนรู้ที่คาดหวัง (PLOs) (ข้อมูลจาก คู่มืออาจารย์ผู้สอน หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร
ทั่วไป, 2564) ประกอบด้วย การตระหนักรู้ทางสังคม (Social awareness) นิสิตมีความเคารพให้เกียรติผู้อ่ืนและ
ยอมรับถึงความแตกต่างที่มีความหลากหลายทางด้านความคิดและบุคคล นิสิตมีองค์ความรู้และทักษะด้านการ
จัดการสมัยใหม่ (Modern management knowledge and skills) โดยสามารถอธิบายและเชื่อมโยงหลักการ 
แนวคิด และทฤษฎีทางการบริหารจัดการกับข้อเท็จจริงและสถานการณ์การท างาน มีการวิเคราะห์สาเหตุของ
ปัญหาพร้อมเสนอแนวทางแก้ไขที่ถูกต้องได้อย่างเหมาะสม นิสิตจะมีความคิดริเริ่ม มีนวัตกรรม มีการใช้เครื่องมือ
ทางการบริหาร ระบบสารสนเทศ ได้อย่างเหมาะสมและสร้างผลส าเร็จของงานได้  นอกจากนี้นิสิตเองมี
ความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ (Adaptability) สามารถประพฤติตนได้ตามระเบียบกฎเกณฑ์
ของสังคม ซึ่งนิสิตสามารถปรับตัวให้เข้ากับผู้อื่นทั้งในชั้นเรียน ในมหาวิทยาลัย ในสถานที่ท างานได้อย่างเหมาะสม 
นิสิตมีความไวต่อการเปลี่ยนแปลงตามสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม นิสิตมีความพร้อมในการเรียนรู้สิ่งใหม่
อย่างต่อเนื่อง (Readiness) ด้วยการแสวงหาองค์ความรู้ใหม่ที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการจากที่เรียนมาและจาก
แหล่งข้อมูลต่าง ๆ ที่แสวงหาและน ามาใช้ประโยชน์ร่วมกัน นิสิตมีการท างานร่วมกับผู้อ่ืนเป็นทีม (Team spirit) 
ร่วมถึงการมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่การงานที่ได้รับมอบหมายด้วยความตั้งใจและตรงต่อเวลา นิสิตมีทักษะด้าน
ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) และการสื่อสารที่มีประสิทธิผล (Communication) ด้วยการใช้เทคโนโลยีที่
เหมาะสม ข้อมูลที่มีความหลากหลายและทันสมัย มีการสื่อสารและน าเสนอผลงานได้อย่างสร้างสรรค์ 

 
 

2.4.2 The assessment and assessment-appeal policies are shown to be explicit, 
communicated to students, and applied consistently. 

ผลการประเมินนิสิตในรายวิชาจะประกาศให้นิสิตทราบผ่านทางระบบทะเบียนและประมวลผลของ
มหาวิทยาลัย (https://reg.buu.ac.th/registrar/home.asp) ซึ่งนิสิตสามารถเข้าถึงข้อมูลโดยใช้ User และ 
Password ของแต่ละบุคคล หากนิสิตทราบคะแนนในแต่ละหัวข้อการประเมิน หรือทราบเกรดของตนเองแล้วหาก
มีข้อสงสัยในผลการประเมินดังกล่าว นิสิตสามารถอุทธรณ์เพ่ือขอทราบรายละเอียดของการวัดผลดังกล่าวได้ โดยมี
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ขั้นตอนตามที่คณะฯ ก าหนดไว้ โดยเริ่มจากนิสิตติดต่ออาจารย์ผู้สอนและน าแบบค าร้องขอตรวจสอบผลการเรียน 
(PL 01) ให้อาจารย์ผู้สอนลงนาม จากนั้นนิสิตยื่นแบบค ารองฯ ที่งานวิชาการ จากนั้นงานวิชาการรายงานมาที่
ภาควิชา และภาควิชาท าบันทึกแจ้งอาจารย์ผู้สอน เพื่อนัดหมายนิสิตเพ่ือดูกระดาษค าตอบหรือคะแนนพร้อมทั้งให้
นิสิตลงลายมือชื่อรับทราบ ทั้งนี้กระบวนการดังกล่าวมีเงื่อนเวลาที่ส าคัญ อาทิ นิสิตต้องยื่นค าร้องฯ และด าเนินการ
ติดต่ออาจารย์ผู้สอนเพ่ือขอดูกระดาษค าตอบหรือคะแนนภายใน 15 วันท าการ นับตั้งแต่วันที่ประกาศผลคะแนน
อย่างเป็นทางการในระบบทะเบียน และอาจารย์ต้องด าเนินการให้นิสิตดูกระดาษค าตอบหรือคะแนนภายใน 7 วัน
ท าการ นับแต่วันที่ได้รับค าร้อง โดยกระบวนการอุทธรณ์ฯ ดังกล่าวสรุปได้ตามภาพที่ 2.4.2.1 และแบบค ารองขอ
ตรวจสอบผลการเรียน (PL 01) ปรากฏตามภาพที่ 2.4.2.1 นอกจากนี ้
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ภาพที่ 2.4.2.1 กระบวนการขอตรวจสอบผลการเรียนของนิสิต 
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ภาพที่ 2.4.2.2 แบบค าร้องขอตรวจสอบผลการเรียน (PL 01) 
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2.4.3 The assessment standards and procedures for student progression and 
degree completion, are shown to be explicit, communicated to students, and applied 
consistently. 

การประเมินผลการศึกษาในแต่ละรายวิชามีแนวทางการให้คะแนนตามเกณฑ์สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
ในการเรียนรู้ เมื่อสิ้นสุดการเรียนการสอนในแต่ละรายวิชาจะด าเนินการประเมินผลโดยแบ่งสัดส่วนคะแนน ให้ตรง
ตามความรับผิดชอบของรายวิชาต่อผลลัพธ์การเรียนรู้ ในแต่ละกลุ่มรายวิชา ได้แก่ วิชาแกน วิชาเอกบังคับ 
วิชาเอกเลือก และวิชาเลือกเสรี ทั้งนี้ผลลัพธ์การเรียนรู้จ าแนกได้ ดังนี้ 

1. ด้านคุณธรรมจริยธรรม ประเมินจากการปฏิบัติตามกติกาในชั้นเรียน สถานประกอบการ การส่งงาน
ตามท่ีได้รับมอบหมาย การเข้าชั้นเรียนตรงเวลา การแสดงออกอย่างสุภาพต่อความคิดเห็นผู้อ่ืน 

2. ด้านความรู้ ประเมินจากความสามารถในการอธิบายหลักการ การสรุปสาระส าคัญ การยกตัวอย่าง 
การเข้าใจถึงความสัมพันธ์ระหว่างเหตุและผล ความสามารถในการสืบค้นองค์ความรู้จากแหล่งข้อมูลใหม่ที่
น่าเชื่อถือ การจัดท ารายงานการค้นคว้าได้ถูกต้องครบถ้วนตามประเด็นที่มอบหมาย 

3. ด้านทักษะทางปัญญา ประเมินจากความสามารถในการวิเคราะห์สภาพปัญหาและสาเหตุของปัญหา 
นอกจากนี้นิสิตต้องสามารถเสนอแนววทางการแก้ไขปัญหาได้อย่างสอดคล้องกับหลักการที่ได้ศึกษาและมีความ
เหมาะสมกับบริบทที่เป็นอยู่ 

4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ประเมินจากการท างานกลุ่มร่วมกับเพื่อน
ในชั้นเรียน การน าเสนอผลงาน การให้ความร่วมมือกับผู้อ่ืนในกิจกรรมต่าง ๆ ที่ได้รับมอบหมาย 

5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี ประเมินจากการจัดท าสื่อตามที่
มอบหมายได้อย่างสวยงาม สร้างสรรค์ และน่าสนใจ นิสิตต้องสามารถน าเสนอโดยวาจาโดยใช้ภาษาได้อย่าง
ถูกต้องทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

เกณฑ์มาตรฐานและข้ันตอนที่หลักสูตรใช้ในการประเมินผลการเรียนของนิสิต 
1. เกณฑ์ในการตัดเกรด ก าหนดให้อาจารย์ประจ าวิชา ใช้เกณฑ์มาตรฐานในการตัดเกรด และแจ้งให้

นิสิตทราบในครั้งแรกทุกครั้งที่เปิดการเรียนการสอน 
2.. การดูความก้าวหน้า ใช้เกณฑ์ดูความก้าวหน้า พิจารณาดูว่าผลการเรียนไม่ต่ ากว่าเกณฑ์ (2.00) และ

เรียนรายวิชาตามล าดับแผนการเรียน กรณีที่นิสิตมีผลการเรียนต่ ากว่า 2.00 อาจารย์ที่ปรึกษาจะให้ค าแนะน านิสิต
ในการลงทะเบียนเรียนเป็นรายภาคการศึกษา 

3. เกณฑ์การส าเร็จการศึกษา ใช้ตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด คือ เกรดเฉลี่ยไม่ต่ ากว่า 2.00 และนิสิต
เรียนครบหน่วยกิตตามโครงสร้างชองหลักสูตร และนิสิตจะต้องไม่มีหนี้สินติดค้างกับมหาวิทยาลัย  

 
2.4.4 The assessments methods are shown to include rubrics, marking schemes, 

timelines, and regulations, and these are shown to ensure validity, reliability, and fairness 
in assessment. 

การประเมินและวัดผลในรายวิชาต่าง ๆ โดยผู้สอนจะก าหนดวิธีการประเมินและเกณฑ์การประเมินให้
สอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง เมื่อผู้สอนก าหนดวิธีและเกณฑ์การประเมินผลจะแจ้งแก่ผู้เรียนในชั่วโมงแรก
ของการสอนเพ่ือชี้แจงท าความเข้าใจตลอดจนรับฟังความคิดเห็น หลังจากนั้นจึงด าเนินการประเมินผลตาม
กิจกรรมและช่วงเวลาที่ก าหนด 

คณาจารย์ที่รับผิดชอบรายวิชาในหลักสูตรจะได้รับการชี้แจงถึงแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประเมินผู้เรียน 
ดังนี้ 
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การวัดและการประเมินผลเกี่ยวข้องกับหลักเกณฑ์ส าคัญต่าง ๆ ดังนี้ 
1) การเปิดเผยและการสื่อสารไปยังผู้เรียนในเรื่องต่าง ๆ ได้แก่ ก าหนดการ (timeline) วิธีการวัดผล 

(methods) กติกาและข้อตกลง ( regulations) การกระจายค่าคะแนนออกเป็นสัดส่วนต่าง ๆ (weight 
distribution) การจ าแนกค่าคะแนนเมื่อวัดผลหรือเกณฑ์การให้คะแนน (rubrics) วิธีการตัดเกรด (grading) 

2) จากแนวทางในข้อ 1) คณาจารย์ที่ผู้สอนจะต้องด าเนินการอย่างถูกต้อง โปร่งใส เชื่อถือได้ และเป็น
ธรรมส าหรับผู้เรียน 

3) ต้องให้ข้อมูลป้อนกลับ (feedback) ทันทีเมื่อวัดผลแล้ว (formative assessment) เพ่ือให้ผู้เรียนได้
เกิดการปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาตนเองขึ้นได้ โดยอาจารย์ผู้สอนมีเครื่องมือที่จะให้ข้อมูลป้อนกลับแก่นิสิต ผ่าน
ระบบบริการการศึกษา (BUU REG) หรือแนวช่องทางอ่ืนที่เหมาะสม ซึ่งนิสิตสามารถตรวจสอบผลคะแนนเฉพาะ
รายบุคคลได้ด้วยตนเอง ในบางรายวิชาจะมีการวิเคราะห์คุณภาพข้อสอบรายข้อ (Item analysis) ด้วย Difficulty 
index (p) และ Discrimination power (r) เช่น รายวิชา 67533359 การวิเคราะห์และประเมินผลโครงการ เพ่ือ
ประโยชน์ในการปรับปรุงข้อสอบส าหรับการวัดผลในครั้งถัดไป 

หลังเสร็จสิ้นการประเมินผลผู้เรียนในรายวิชานั้น ๆ แล้ว อาจารย์ผู้สอนจะน าผลการประเมินในรายวิชา
ชี้แจงต่อที่ประชุมภาควิชารัฐประศาสนศาสตร์เพ่ือพิจารณาร่วมกัน ทั้งนี้เพ่ือเป็นการป้องกันปัญหาและตรวจสอบ
ความถูกต้องของกระบวนการวัดผลฯ ก่อนที่จะประกาศผลผ่านทางระบบต่อไป 

กรณีท่ีผลการเรียนประกาศผ่านระบบทะเบียนและประมวลผลให้ผู้เรียนได้รับทราบแล้ว และผู้เรียนมีข้อ
สงสัยเกี่ยวกับการประเมินผลยังสามารถขอรับการชี้แจงจากอาจารย์ผู้สอนโดยตรงตามระเบียบและขั้นตอน หาก
พบว่าผู้สอนท่านดังกล่าวยังไม่อาจไขข้อสงสัยได้ ผู้เรียนสามารถอุทธรณ์ต่อหลักสูตรฯ โดยเขียนค าร้องตาม
แบบฟอร์มของคณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ ซึ่งหลักสูตรฯ จะประสานไปยังผู้สอนให้ด าเนินการชี้แจงตามสิทธิของ
ผู้เรียนต่อไป โดยในปีการศึกษา 2564 ไม่พบการอุทธรณ์ร้องเรียนจากนิสิตอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร 
 
 

2.4.5 The assessment methods are shown to measure the achievement of the 
expected learning outcomes of the programme and its courses. 

 
หลักสูตรก าหนดวิธีการวัดการบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ในระดับรายวิชาและหลักสูตร ดังต่อไปนี้ 

 
ตาราง 2.4.5.1 แสดงวิธีการวัดการบรรลุผลลัพธ์การเรียนของหลักสูตร 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ TLAs (Teaching & Learning 
Activities) 

การประเมินผลการเรียนรู้ 

1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
1.1 การประพฤติตนตามระเบียบ
กฎเกณฑ์ของสังคมด้วยความเป็น
พลเมืองที่ด ี
1.2 การรับผิดชอบต่อหน้าที่และงาน
ที่ได้รับมอบหมายด้วยความตั้งใจ 
ซื่อสัตย์ และตรงเวลา 
1.3 การเคารพให้เกียรติผู้ อ่ืนและ
ยอมรับความแตกต่างหลากหลาย
ทางความคิดและบุคคล 

 
1. การส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรม
องค์กรด้วยการสอดแทรกความรู้
และกิจกรรม เพ่ือพัฒนาคุณธรรม
จริยธรรมในการเป็นนักบริหารใน
องค์กร 
2. อภิปรายในชั้นเรียนเกี่ยวกับ
สถานการณ์ปัญหาต่าง ๆ ของการ
บริหารจัดการ ที่เกิดขึ้นในชุมชน 
ท้องถิ่น และสังคม 

 
1. ท าการประเมินจากพฤติกรรม
ของผู้เรียนในการเข้าร่วมกิจกรรม 
คุณภาพของผลงานที่มอบหมาย 
เช่น ประเมินพฤติกรรมในการสอบ
ที่ ไ ม่ ก ร ะ ท า ก า ร ทุ จ ริ ต  ก า ร
ประเมินผลงานกลุ่มหรืองานเดียว 
ที่ไม่มีการคัดลอกผลงาน 
2. ท าการประเมินจากการตรงต่อ
เวลา และความมีวินัยของนิสิต ใน
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ผลลัพธ์การเรียนรู้ TLAs (Teaching & Learning 
Activities) 

การประเมินผลการเรียนรู้ 

 การ เข้ า เ รี ยน การส่ ง งานตาม
ก าหนด ตลอดจนการมี ความ
รับผิดชอบต่อภาระงานที่ ได้รับ
มอบหมาย 
3. การประเมินจากการรับฟังความ
คิดเห็นในการอภิปรายและการมี
ส่วนร่วมในชั้นเรียน 
4. การสังเกตพฤติกรรมของนิสิตใน
ชั้นเรียนและการมีส่วนร่วมกิจกรรม
ที่ได้รับการมอบหมาย 

2. ด้านความรู้ 
2.1 การอธิบายหลักการ แนวคิด 
และทฤษฎีทางการบริหารจัดการ 
รวมถึ งอธิบายหลักการ อ่ืน ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการได้
อย่างถูกต้อง 
2.2 การเชื่อมโยงหลักการ แนวคิด 
และทฤษฎีทางการบริหารจัดการกับ
ตัวอย่าง ข้อเท็จจริง หรือสถานการณ์
ในการท างาน รวมถึงการด ารงชีวิต
ได ้
2.3 การค้นคว้าแสวงหาความรู้ใหม่
เกี่ ยวกับการบริหารจัดการจาก
แหล่ ง ข้ อมู ล ต่ า ง  ๆ  แล้ ว น า ม า
แลกเปลี่ยนหรือใช้ประโยชน์ร่วมกัน 
 

 
1. ด าเนินการจัดการเรียนรู้โดย
เน้นผู้ เรียนเป็นส าคัญ ด้วยวิธี
จัดการเรียนรู้  การถ่ายทอดที่มี
ความหลากหลาย เพ่ือส่งเสริม
การพัฒนาความรู้ความเข้าใจของ
นิสิตที่มีตามจุดเน้นของรายวิชา 
2. ด าเนินการจัดการเรียนรู้โดยใช้
สภาพปัญหา ข้อเท็จจริง หรือ
กรณีศึกษา มีการส่งเสริมเพ่ือเน้น
การแสวงหาความรู้ใหม่เชื่อมโยง
หลักการและทฤษฎี เพ่ือน ามา
ประยุกต์ใช้กับปัญหาต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องเนื้อหาในรายวิชา หรือ
กรณีศึกษา 
3. ด าเนินการจัดการเรียนรู้จาก
ข้ อ เท็ จ จ ริ งที่ เ กิ ด ขึ้ น  รวมถึ ง
การศึกษาดูงาน และสหกิจศึกษา 
 
  

 
1.  การประเมินผลจากผลงานได้
น าส่ง กระบวนการแก้ไขปัญหา 
และกา รน า เ สนอผลง านหรื อ
งานวิจัย 
2.  การประเมินผลสัมฤทธิ์ด้ าน
ความรู้และการปฏิบัติของผู้เรียน 
ด้วยวิธีการที่หลากหลาย อาทิ การ
น าเสนอผลงานที่มอบหมาย การมี
ส่วนร่วมในชั้นเรียนของนิสิต การ
ท ากิจกรรม การอภิปรายซักถาม 
การประเมินผลงาน รวมถึงการ
ทดสอบ 
3. การประเมินผลการเรียนรู้และ
ฝึกประสบการณ์จากสหกิจศึกษา
ของนิสิต 

3. ด้านทักษะทางปัญญา 
3.1 การวิ เคราะห์ปัญหา ในการ
ปฏิบัติ ง านและสาเหตุที่ แท้ จริ ง 
พร้อมเสนอแนวทางแก้ไขได้อย่างมี
เหตุมีผล 
3.2 การเสนอความคิดริเริ่ม แผนงาน 
หรือนวัตกรรม ส าหรับการแก้ไข

 
1. ด าเนินการจัดการเรียนรู้ โดย
มุ่งเน้นให้ผู้เรียนได้แสวงหาองค์
ความรู้ใหม่ สร้างกระบวนการคิด
อย่างเป็นระบบและสร้างสรรค์ ใน
การวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา
และแนวทางแก้ไขท่ีเหมาะสม 

 
1. การประเมินจากพฤติกรรมของ
ผู้เรียนระหว่างการศึกษาในรายวิชา
ด้วยวิธีการที่มีความหลากหลาย 
อาทิ การมีส่วนรวมในการอภิปราย 
ก า ร ซั ก ถ า ม ใ น ชั้ น เ รี ย น 
กระบวนการแสวงหาองค์ความรู้
ใหม่ ของผู้ เ รี ยน  กระบวนการ
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การประเมินผลการเรียนรู้ 

ปัญหา ปรับปรุงการท างาน หรือ
ยกระดับผลการปฏิบัติงาน 
 

2. ด าเนินการจัดการเรียนรู้ด้วย
การใช้ปัญหาจากสภาพสังคมหรือ
จากกรณีศึกษาเป็นฐาน ด้วยการ
ใข้ ข้ อมู ลอย่ า งรอบด้ าน เ พ่ือ
วางแผน ก าหนดวิธี และตัดสินใจ
เลือกวิธีแก้ปัญหาที่เหมาะสมกับ
สถานการณ์อย่างเป็นเหตุเป็นผล 

แก้ปัญหา การน าเสนอผลงานที่
ได้รับมอบหมาย 
2. การประเมินจากใบงานส่วน
บุคคล งานกลุ่ม ผลการสอบ 

4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและความรับผิดชอบ 
4.1 การปรับตัวเข้ากับผู้อ่ืนได้อย่าง
เ ห ม า ะ ส ม แ ล ะ รู้ เ ท่ า ทั น ก า ร
เปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ต่าง ๆ 
4.2 การท างานเป็นทีม แสดงบทบาท
ที่ เหมาะสมทั้ ง ในฐานะผู้ น าและ
สมาชิก มุ่งม่ันต่อเป้าหมายร่วมกัน 
 

 
 
1. ด าเนินการส่งเสริมและปลูกฝัง
ลักษณะที่เหมาะสมแก่ผู้เรียนให้
สามารถท างานร่วมกับผู้ อ่ืนได้  
ร วมถึ ง เ ส ริ มสร้ า ง ให้ มี ค ว าม
รับผิดชอบต่อตนเองและสังคม 
2. ด าเนินการจัดการเรียนรู้โดย
เน้นให้ผู้เรียนให้ปฏิบัติงานเป็น
กลุ่มรวมกัน มีการส่งเสริมเพ่ือให้
เกิดการพัฒนาทักษะความเป็น
ผู้ น าที่ ดี และการ เป็ นผู้ ต ามที่
เหมาะสม การมีมนุษยสัมพันธ์ 
การเข้าใจในวัฒนธรรมองค์การ 

 
 
1. การประเมินจากพฤติกรรมและ
การแสดงออกของผู้เรียนระหว่างที่
ศึกษาในรายวิชา การท ากิจกรรม
ร่วมกับผู้อ่ืน การท างานกลุ่ม การ
น าเสนอผลงานที่รับมอบหมาย 
อาทิ ความรับผิดชอบส่วนตนและ
ส่วนรวม ความสามารถในการ
ปรับตัวและการท างานร่วมกับผู้อ่ืน 

5. ด้านทักษะการวิเคราะห์ เชิ ง
ตั ว เ ลขการสื่ อสา รและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
5.1 การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการ
แ ส ว ง ห า ข้ อ มู ล ที่ ทั น ส มั ย แ ล ะ
หลากหลาย รวมทั้งน าเสนอข้อมูล
อย่างมีประสิทธิภาพ 
5.2 การสื่อสารและการน าเสนองาน
รูปแบบต่าง ๆ อย่างสร้างสรรค์ด้วย
ภ า ษ า ที่ ถู ก ต้ อ ง เ ห ม า ะ ส ม ทั้ ง
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
 

 
 
 
 
1.  ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ให้ ผู้ เ รี ยน ได้
แสวงหาความรู้ผ่านฐานข้อมูล
ดิ จิ ทั ล ที่ มี ค ว า ม ทั น ส มั ย  มี
ความสามารถในการวิเคราะห์
ข้อมูล ตัวเลข สถิติ รวมทั้งการ
เลือกใช้ข้อมูลได้อย่างเหมาะสม 
และประยุ กต์ ใช้ ในการแก้ ไข
ปัญหาได ้
2. ด าเนินการจัดการเรียนรู้แบบ
กระตือรือร้น (Active learning) 
เพ่ือเพ่ิมพูนความสามารถในการ
ใช้ภาษาทั้งไทยและต่างประเทศ 
เพ่ือการสื่อสารทั้งมิติด้านการฟัง 

 
 
 
 
1. การประเมินทักษะในการค้นคว้า
หาความรู้ การวิเคราะห์ข้อมูล การ
เลือกใช้ข้อมูลที่เหมาะสม ส าหรับ
การแก้ไขปัญหา 
2. การประเมินจากผลงานและการ
น าเสนองาน ทั้งด้านเนื้อหา ข้อมูล 
ผลการวิเคราะห์ การสื่อความใน
ประเด็นส าคัญให้ผู้อื่นเข้าใจ 
3. การประเมินจากความสามารถ
ในการอธิบาย การอภิปราย ใน
ประเด็นปัญหา กรณีศึกษา การ
ตอบข้อสอบ 
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การพูด การอ่าน และการเขียน 
ด้วยการสนับสนุนส่ ง เสริมให้
ผู้ เ รี ยนได้ท า ง านร่ วมกันและ
น าเสนอผลงานร่วมกันผ่านการ
พูดคุยและการเขียนทั้ งงานที่
มอบหมายให้ทั้งรายบุคคลและ
งานกลุ่ม 

6. ด้านทักษะการปฏิบัติงาน 
6.1 การใช้เครื่องมือทางการบริหาร
โ ป ร แ ก ร ม ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ ห รื อ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรับการ
ปฏิบั ติ ง าน ได้ อย่ า งคล่ องแคล่ ว 
ถูกต้อง และสร้างผลส าเร็จของงาน
ได ้
 

 
1. มุ่งเน้นส่งเสริมให้นิสิตได้ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ โปรแกรม
ในการวิเคราะห์ข้อมูล โปรแกรม
ส าเร็จรูปในส านักงาน เพ่ือการ
ปฏิบัติงานและน าเสนองาน 
2. การจัดการศึกษาเชิงบูรณาการ
กับการท างาน โดยนิสิ ตต้อ ง
ปฏิบัติงานในองค์กรในบทบาท
หน้าที่ซึ่งมีความเหมาะสมกับองค์
ความรู้ที่ได้ศึกษา 

 
1. การประเมินความสามารถใน
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี ผลลัพธ์
จากการใช้ โปรแกรม เ พ่ือการ
ท างานและการน าเสนองานที่ได้รับ
มอบหมาย 
2.  ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร ฝึ ก
ประสบการณ์ในการท างานของ
นิสิตร่วมกับสถานประกอบการ ใน
รายวิชาสหกิจศึกษา 

 
2.4.6 Feedback of student assessment is shown to be provided in a timely manner. 
การให้ข้อมูลป้อนกลับในการประเมินนิสิตในระหว่างภาคเรียน เพ่ือให้นิสิตได้ทราบข้อบกพร่องได้อย่าง

ทันท่วงที และน ามาเป็นแนวทางส าหรับการปรับปรุงการตอบค าถามหรือการท างานในครั้งถัดไป การให้ข้อมูล
ย้อนกลับสามารถท าได้หลายวิธี เช่น การแจ้งคะแนนส่วนดังกล่าวในระบบทะเบียน (REG) การแจ้งผ่าน Google 
Classroom เป็นต้น โดยแจ้งหลังจากที่ผ่านก าหนดวันส่งงาน หรือวันสอบไปแล้วในระยะเวลาที่เหมาะสม เพ่ือให้
นิสิตได้ตรวจสอบและโต้แย้งได้อย่างทันท่วงทีหากพบความผิดปกติของการวัดผลดังกล่าว เช่นในรายวิชา การ
วิเคราะห์และประเมินผลโครงการ และรายวิชาสถิติส าหรับนักบริหาร มีการเก็บคะแนนจากใบงานประจ าบท และ
ให้นิสิตได้น าส่งในระบบ Google Classroom ตามก าหนด เมื่อพ้นก าหนดส่งใบงานแล้ว ผู้สอนจะท าการ Upload 
เฉลยแบบฝึกหัดให้นิสิตได้ทราบถึงวิธีการวิเคราะห์และค าตอบที่ถูกต้องในทุกสัปดาห์ ส่วนผลการสอบกลางภาค
และปลายภาค เมื่อผู้สอนตรวจข้อสอบแล้วเสร็จ จะท าการแสดงผลคะแนนสอบในระบบทะเบียน (REG) ซึ่งนิสิต
จะเห็นคะแนนได้เฉพาะรายบุคคล (ของตนเอง) ได้อย่างทันท่วงที  
 
 

2.4.7 The student assessment and its processes are shown to be continuously 
reviewed and improved to ensure their relevance to the needs of industry and 
alignment to the expected learning outcomes. 

หลักสูตรได้พัฒนาระบบการวัดผลของบัณฑิตที่จบการศึกษาและนิสิตที่ไปฝึกงานยังสถานประกอบการ
ในชั้นปีสุดท้าย โดยใช้เครื่องมือ “แบบสอบถามความคิดเห็นต่อบัณฑิตและนิสิตฝึกงาน” โดยมีวัตถุประสงค์ค์เพ่ือ
ศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิตและนิสิตฝึกงานหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต 
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สาขาวิชาการบริหารทั่วไป แบบสอบถามมี 3 ตอน ได้แก่ 1) ข้อมูลทั่วไปของสถานประกอบการ 2) ความพึงพอใจ
ต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิตและนิสิตฝึกงาน และ 3) ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงหลักสูตรและการจัดการเรียน
การสอน ข้อมูลที่เก็บรวบรวบรวมได้ถูกน ามาวิเคราะห์และประมวลผลเปรียบเทียบผลการเรียนรู้ที่ก าหนดไว้ใน
เป้าหมายของการผลิตบัณฑิต กับผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจริงในมุมมองของผู้ประกอบการ ผลการวิเคราะห์พบว่ามีความ
สอดคล้องกับเป้าประสงค์ที่คาดหมายไว้ 
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2.5 Academic Staff 
2.5.1 The programme to show that academic staff planning (including succession, 

promotion, re-deployment, termination, and retirement plans) is carried out to ensure that 
the quality and quantity of the academic staff fulfil the needs for education, research, and 
service. 

การวางแผนอัตราก าลังคน และด าเนินการตามแผนบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลสายวิชาการ 
เนื่องจากหลักสูตรถูกออกแบบมาให้สอดรับกับพันธกิจของมหาวิทยาลัย ที่มีที่ตั้งอยู่ในภาคตะวันออก ซึ่งเป็นแหล่ง
การค้า การท่องเที่ยวทางทะเล แหล่งทรัพยากรธรรมชาติ และชุมชนในภาคตะวันออก และอยู่ในโครงการเขต
พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก หรือ EEC ซึ่งเป็นโครงการพัฒนาที่ต่อยอดมาจากโครงการอีสเทิร์นซีบอร์ด ที่ได้บรรจุ
ในยุทธศาสตร์ชาติตามนโยบายไทยแลนด์ 4.0 จึงเป็นส่วนหนึ่งของ  การพัฒนาเชิงพ้ืนที่ โดยมุ่งเน้นการพัฒนา
พ้ืนที่ใน 3 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดชลบุรี จังหวัดระยอง และจังหวัดฉะเชิงเทรา ทั้งทางกายภาพและทางสังคม เพ่ือ
ยกระดับความสามารถในการแข่งขันของประเทศ ท าให้ภาคตะวันออกเป็นพ้ืนที่ต้นแบบการพัฒนาให้กับภูมิภาค
อ่ืนๆ และได้รับการวางโครงสร้างพ้ืนฐานและสาธารณูปโภคต่างๆ ให้รองรับกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่ เกิดขึ้น 
โดยเฉพาะภาคอุตสาหกรรมที่ใช้เทคโนโลยีขั้นสูงและอุตสาหกรรมเป้าหมาย 10 ประเภท ท าให้เกิดการลงทุนและ
จ้างงานเพ่ิมมากขึ้น โดยหลักสูตรได้ออกแบบให้สอดรับต่อสถานการณ์ ผลกระทบ และแนวทางข้างต้น ท าให้มี       
การก าหนดผลลัพธ์การเรียนรู้เมื่อส าเร็จการศึกษาและระหว่างปีการศึกษาที่เป็นความรู้ความสามารถส าหรับน าไป
ปฏิบัติงานด้านการบริหารทั่วไปโดยตรง และเป็นทักษะส าคัญส าหรับพลเมืองในศตวรรษที่ 21 ร่วมกับทักษะที่
ผู้ประกอบการต้องการโดยเฉพาะในพ้ืนที่ EEC ซึ่งต าแหน่งงานของผู้ที่จบสาขาวิชาการบริหารทั่วไปต้องมี
คุณสมบัติที่ไม่สามารถทดแทนได้ด้วยปัญญาประดิษฐ์ เรียกว่า SMART+C2 Students อันประกอบด้วย การ
ตระหนักรู้ทางสั งคม (Social Awareness)  องค์ความรู้ และทักษะด้านการจัดการสมัยใหม่  (Modern 
Management Knowledge) ความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ (Adaptability) ความพร้อมใน
การเรียนรู้สิ่งใหม่ (Readiness) การท างานร่วมกับผู้อ่ืนเป็นทีม (Team Spirit) ตลอดจนมีทักษะด้านความคิด
สร้างสรรค์ (Creativity) และการสื่อสาร (Communication) ที่มีประสิทธิผล นอกจากนี้ ยังเกิดทักษะการเรียนรู้
ตลอดชีวิต (Life Long Lerning) คือ มีความพร้อมในการแสวงหาความรู้อย่างต่อเนื่อง (Readiness) โดยสมัครใจ
และมีแรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง (Self-Motivation) เพ่ือมุ่งม่ันในการสร้างประโยชน์แก่สังคมในฐานะพลเมือง 

หลักสูตร ถูกออกแบบภายใต้มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ พ.ศ.2558 
ทั้งนี้ การบริหารจัดการโดยภาพรวม โดยหลักจะเป็นไปตามกลไกที่คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ ซึ่งการก าหนด
แผนอัตราก าลังบุคคลากรสายวิชาการ ของหลักสูตรจะค านึงถึง มคอ.1 สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ ประกอบกับ 
แผนบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลสายวิชาการของคณะและมหาวิทยาลัย ซึ่งมหาวิทยาลัยได้ก าหนดนโยบาย
ในการพัฒนาคณาจารย์ในเรื่องจ านวนและคุณภาพให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร และก าหนดเงื่อนไขและ
คุณสมบัติตลอดจนคุณวุฒิในการรับสมัครอาจารย์ใหม่ประกอบกับสาขาเฉพาะด้านหรือความเชี่ยวชาญของ
อาจารย์ที่ภาควิชาขาดแคลน โดยจัดท าแผนอัตราก าลังและแผนพัฒนาคณาจารย์ รวมทั้งจัดสรรงบประมาณในการ
พัฒนาอาจารย์ให้มีคุณวุฒิ และต าแหน่งทางวิชาการ ทั้งทุนการศึกษาต่อและกองทุนวิจัยแก่อาจารย์ ซึ่งด าเนินการ
ตามแผนภาพข้างล่างนี้ โดยกฎเกณฑ์ท่ีใช้เป็นฐานในการบริหารจัดการจะอยู่ในรูปของประกาศคณะเป็นหลัก ตาม
แผนผัง ภาพที่ 2.5.1.1  
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ภาพที่ 2.5.1.1 แสดงการบริหารจัดการบุคลากรของคณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ 
 
 

ในการรับและแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตรนั้น เริ่มจากการรับเข้ามาเป็นอาจารย์ประจ าภาควิชา รัฐ
ประศาสนศาสตร์ โดยภาควิชารัฐประศาสนศาสตร์ จะวิเคราะห์อัตราก าลังอาจารย์ประจ าภาควิชาและก าหนด
คุณสมบัติของอาจารย์ที่จะต้องมีคุณวุฒิตรงในสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ และความถนัดในทางวิชาการตามที่
ภาควิชาฯ ได้น าเสนอต่อคณะฯ เพ่ือให้จัดท าแผนขอกรอบอัตราก าลังและให้คณะกรรมการประจ าคณะมีมติ
เห็นชอบแล้วจึงด าเนินการขอให้มหาวิทยาลัยอนุมัติกรอบอัตราและประกาศรับสมัครและคัดเลือกตามข้อบังคับ
มหาวิทยาลัยว่าด้วยการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยบูรพา พ.ศ. 2564 ซึ่งการบริหารทรัพยากรก าหนดให้
การบริหารอยู่ภายใต้คณะกรรมการบริหารงานบุคคล 

 

 
 

ภาพที่ 2.5.1.2 แสดงโครงสร้างภายในภาควิชารัฐประศาสนศาสตร ์
 

แผนบริหารและ
พัฒนาบุคลากร

ของคณะ

การสรรหาและ
คัดเลือกอาจารย์

ภาระงานอาจารย์และ
หน้าที่ความรับผิดชอบ

อบรมและกิจกรรมเพื่อ
ความก้าวหนา้ในสาย

งาน

ประเมินผลสมรรถนะ
การท างานของ

บุคลากร

ให้รางวัล/การขึ้น
เงินเดือน/ความดี

ความชอบ

การเลื่อนต าแหน่ง
บุคลากรจ านวนคง

เดิม/ลาออก/เลิกจ้าง/
เกษียณ

ภาควิชารัฐประศาสนศาสตร์

หลกัสตูรปรัชญาดษุฎีบณัฑิต 
สาขาวิชายทุธศาสตร์และความ

มัน่คง

หลีกสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต
สาขาวิชายุทธศาสตร์และความ

มั่นคง

ประธานหลกัสตูร และ
กรรมการประจ าหลกัสตูรรวม 3

คน

หลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารงาน

ยุติธรรมและสังคม

ประธานหลกัสตูร และ
กรรมการประจ าหลกัสตูรรวม 3

คน

หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร

ท่ัวไป

ประธานหลกัสตูรและกรรมการ
ประจ าหลกัสตูรรวม 5 คน

หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาการบริหารงาน

ท้องถ่ิน

ประธานหลกัสตูรและกรรมการ
ประจ าหลกัสตูรรวม 5 คน
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ในส่วนของการวางแผน การด าเนินการและการบริหารจัดการหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาการบริหารทั่วไปนั้น โดยหลักจะด าเนินการโดยการประชุมหารือระหว่างอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
และที่ประชุมของอาจารย์ในภาควิชารัฐประศาสนศาสตร์ และเพ่ือให้เป็นไปตามแผนบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลสายวิชาการโดยเฉพาะในส่วนที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตร คุณภาพของอาจารย์จึงเป็นคุณสมบัติที่จ าเป็นอย่างยิ่ง
ของสถาบันอุดมศึกษา ไม่ว่าจะเป็นคุณวุฒิ ความเชี่ยวชาญ ทักษะการสอนและจริยธรรมของอาจารย์ อาจารย์ไม่
ว่าจะเป็นอาจารย์ประจ า อาจารย์บางส่วนเวลา อาจารย์พิเศษ และจ านวนของอาจารย์ต้องได้สัดส่วนที่เหมาะสม
กับจ านวนนิสิตด้วย ทั้งนี้ เพ่ือให้การเรียนการสอนเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด โดยคณะได้มีแนวทางในการก าหนด
คุณสมบัติ การสรรหาและการคัดเลือกอาจารย์ผู้สอนในหลักสูตรดังนี้ 
 
1. คุณสมบัติของอาจารย์  

1.1การรับและแต่งตั้งอาจารย์ประจ า 
การรับและแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารทั่วไป อยู่

ภายใต้การก ากับดูแลของภาควิชารัฐประศาสนศาสตร์ และคณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ โดยเริ่มจากการรับเข้ามา
เป็นอาจารย์ประจ าภาครัฐประศาสนศาสตร์ ภาควิชา ฯ โดยหัวหน้าภาควิชา (ที่ประชุมภาควิชาร่วมกัน) 
ด าเนินการวิเคราะห์อัตราก าลังอาจารย์ประจ าภาควิชาและก าหนดคุณสมบัติของอาจารย์ที่จะต้องมีคุณวุฒิตรงใน
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์เสนอต่อคณะ ฯ เพ่ือให้จัดท าแผนขอกรอบอัตราก าลังและให้คณะกรรมการประจ า
คณะ ฯ มีมติเห็นชอบจากนั้นด าเนินการขอให้มหาวิทยาลัยอนุมัติกรอบอัตราและประกาศรับสมัครและคัดเลือก
ตามหลักเกณฑ์ของมหาวิทยาลัยบูรพา 

1.2 การคัดเลือกอาจารย์ประจ า 
คัดเลือกโดยพิจารณาคุณสมบัติตามที่ก าหนด และการสัมภาษณ์ เมื่ออาจารย์ผ่านการคัดเลือกแล้ว 

อาจารย์จะต้องเข้ารับการปฐมนิเทศจากมหาวิทยาลัยในเรื่องเกี่ยวกับทักษะการสอน การวัดผล และภาระงานอ่ืนที่
มหาวิทยาลัยก าหนด นอกจากนี้ ยังต้องได้รับการอบรมจากคณะ เกี่ยวกับภาระงานต่าง ๆ ตามภารกิจของภาควิชา
ฯ และคณะหลังจากเริ่มปฏิบัติงานมาเป็นระยะเวลา 6 เดือน คณะจะแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินการทดลอง
ปฏิบัติงานโดยแบ่งเป็น 2 ระยะ ๆ ละ 3 เดือนและเมื่อผ่านการประเมินแล้วจะมีการประเมินผลการปฏิบัติงานตาม
ข้อตกลงการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานของพนักงานมหาวิทยาลัย คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ เพ่ือเลื่อนขั้น
เงินเดือนและ/หรือต่อสัญญาจ้างเป็นประจ าทุกปี 

1.3 การแต่งตั้งอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารทั่วไป 
 มีข้ันตอนและวิธีการแต่งตั้งตามล าดับ ดังนี้   
 1) อาจารย์ประจ าภาควิชารัฐประศาสนศาสตร์ทุกคน โดยมีหัวหน้าภาควิชาเป็นประธานประชุมหารือกัน
เพ่ือก าหนดนโยบายและหลักเกณฑ์ในการรับและแต่งตั้งอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  ดังนี้ 
  1.1 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารทั่วไปมีจ านวน 
5 คน 
  1.2 วุฒิการศึกษาไม่ต่ ากว่าปริญญาโทหรือเทียบเท่าในสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์  
  1.3 มีความรู้ความเชี่ยวชาญหรือมีประสบการณ์ การวิจัยที่เกี่ยวข้องกับรายวิชา/เนื้อหาใน
หลักสูตร โดยจะพิจารณาคัดเลือกจากอาจารย์ที่มีต าแหน่งทางวิชาการหรือผลงานทางวิชาการก่อน 
 2) เมื่อภาควิชา ฯ คัดเลือกอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรตามหลักเกณฑ์คุณสมบัติที่ก าหนดไว้ในข้อ 1) 
แล้ว ภาควิชา ฯ ก็จะด าเนินกระบวนการแต่งตั้งอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรต่อไปตามล าดับ ดังนี้ 
           2.1 ภาควิชา ฯ เสนอรายชื่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมายังฝ่ายวิชาการของคณะ  
           2.2 ฝ่ายวิชาการของคณะพิจารณาตรวจสอบความถูกต้องของคุณวุฒิ ต าแหน่งทางวิชาการ 
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ผลงานทางวิชาการ หากพบความไม่ถูกต้องในเรื่องใดเรื่องหนึ่งจะส่งกลับให้ภาควิชา ฯ พิจารณาใหม่ แต่หาก
ถูกต้องครบถ้วนในทุกเรื่อง ฝ่ายวิชาการของคณะจะด าเนินการเสนอรายชื่อให้คณะกรรมการประจ าคณะให้ความ
เห็นชอบและด าเนินการตามข้ันตอนที่มหาวิทยาลัยก าหนดเพ่ือให้สภามหาวิทยาลัยอนุมัติต่อไป 
 3) แผนการด าเนินการ ในกรณีที่อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรไม่ครบจ านวน 5 คนในระหว่างการจัดการ
เรียนการสอนตามหลักสูตรซึ่งอาจเกิดข้ึนใน 2 กรณี คือ  
         3.1 กรณีที่ทราบล่วงหน้า เช่น เกษียณอายุราชการ ลาศึกษาต่อหรือลาออก กรณีนี้อาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ฯ ต้องประชุมหารือเพ่ือก าหนดแผนในการแต่งตั้งอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรคนใหม่เพ่ือ
ทดแทนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่จะว่างลง โดยอาศัย 2 แนวทางตามล าดับคือ  
   (ก) คัดเลือกจากอาจารย์ประจ าภาควิชารัฐประศาสนศาสตร์ที่ยังไม่ได้เป็นอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรใด ๆ และมีคุณสมบัติเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดในข้อ 1)   
   (ข) หากไม่มีอาจารย์ประจ า ที่มีคุณสมบัติเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดในข้อ 1) 
หรือไม่มีอาจารย์ประจ าหลักสูตรฯ ที่ยังมิได้ประจ าหลักสูตรใด ๆ จะต้องเสนอเรื่องต่อภาควิชารัฐประศาสนศาสตร์
เพ่ือขอเปิดกรอบอัตราอาจารย์ประจ าภาควิชาฯ ตามกระบวนการที่กล่าวไปแล้วข้างต้น 
        3.2 กรณีที่ไม่ทราบล่วงหน้า เช่น เสียชีวิต กรณีนี้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรฯ ต้องประชุม
หารือกันโดยอาศัย 2 แนวทางในข้อ 3.1(ก) 3.1(ข) ตามล าดับ ในการด าเนินการรับและแต่งตั้งอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรฯ คนใหม่เพ่ือทดแทนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรฯ ที่ว่างลงไปด้วยเหตุข้างต้น  
        ทั้ง 2 กรณี กระบวนการทั้งหมดต้องด าเนินการให้เสร็จสิ้นไม่เกิน 90 วัน หลังจากที่มีอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร ฯ ว่างลง  
 ส าหรับแผนความก้าวหน้าทางสายงานของอาจารย์ประจ าหลักสูตร เป็นไปตามข้อก าหนดและแผน
ยุทธศาสตร์ของคณะ การสับเปลี่ยนอัตราก าลังทั้งด้านการสอนและบริการวิชาการ เป็นไปตามสัดส่วนภาระงาน
ของอาจารย์แต่ละคน ซึ่งสอดคล้องกับประกาศคณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ที่ 0082/2559 เรื่องว่าด้วยมาตรฐาน
ภาระงานทางวิชาการของคณาจารย์ สังกัดคณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ พ.ศ. 2559 ทั้งนี้ อาจารย์แต่ละคนมี
ความรู้ความเชี่ยวชาญหรือความสามารถทั้งด้านการสอนและวิชาการหลากหลาย โดยวิชาที่เปิดสอนในหลักสูตร
ส่วนใหญ่มีอาจารย์ที่สามารถสอนทดแทนกันได้มากกว่า 1 คน ท าให้หลักสูตรฯ สามารถสับเปลี่ยนอัตราก าลังของ
อาจารย์ทดแทนกันได้พอสมควร ยกเว้นแต่กรณีวิชาเลือกที่เป็นวิชาเฉพาะทางหรืออาจารย์ผู้สอนมีภาระการสอน
ในภาคเรียนนั้นมากแล้ว ซึ่งหลักสูตรจ าเป็นต้องเชิญอาจารย์พิเศษจากภายนอก  
 
ตารางที่ 2.5.1.1 แสดงคุณวุฒิและต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ประจ า 

อาจารย์ประจ า เพศ ระดับวุฒิการศึกษา ค าแหน่งวิชาการ 
ชาย หญิง ป.โท ป.เอก อาจารย์ ผศ. รศ. ศ. 

1. รศ.ดร.ว่าท่ีเรือตรี ดร.เอกวิทย์ มณีธร         
2. รศ.ดร.พงษ์เสฐียร เหลืองอลงกต         
3. ผศ.ดร.ธีระ กุลสวัสดิ์         
4. ผศ.ดร.ภัสนันท์ พ่วงเถื่อน         
5. ผศ.ดร.ปิยะ นาควัชระ         
6. ผศ.ดร.สุปราณี ธรรมพิทักษ์         
7. ผศ.ดร.อุษณากร ทาวะรมย์         
8. ผศ.ดร.อนุรัตน์ อนันทนาธร         
9. ผศ.ดร.เขมมารี รักษ์ชูชีพ         
10.ผศ.ดร.สัมฤทธิ์ ยศสมศักดิ์         
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อาจารย์ประจ า เพศ ระดับวุฒิการศึกษา ค าแหน่งวิชาการ 
ชาย หญิง ป.โท ป.เอก อาจารย์ ผศ. รศ. ศ. 

11. ดร.กฤษฎา นันทเพ็ชร         
12. ดร.พรเทพ นามกร         
13. อ.สมคิด เพชรประเสริฐ         
14. อ.ชยาภรณ์ จตุรพรประสิทธิ์         
15. อ.ณัฐวัฒน์ กฤตยานวัช         
รวมจ านวน 10 5 3 12 5 8 2  

 
ตารางที่ 2.5.1.2 แสดงคุณวุฒิและต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ประจ าบางส่วนเวลา 

อาจารย์ประจ าบางส่วนเวลา เพศ ระดับวุฒิการศึกษา ค าแหน่งวิชาการ 
ชาย หญิง ป.โท ป.เอก อาจารย์ ผศ. รศ. ศ. 

1. ดร.กาณติมา พงษ์นัยรัตน์         
2. อ.ธัญพิชชา สามารถ         
รวมจ านวน  2 1 1 2    

 
ตารางท่ี 2.5.1.3 แสดงความถนัดและความเชี่ยวชาญของอาจารย์ผู้สอน 

อาจารย์ประจ า องค์การ
และการ
จัดการ 

นโยบาย
สาธารณะ 

การ
บริหาร

ทรัพยากร
มนุษย ์

ความรู้ทาง
ทฤษฎีรัฐ
ประศาสน
ศาสตร์ 

การเงิน
การคลัง 

กฎหมาย นวัตกรรม/ 
เคร่ืองมือ
ทางการ
บริหาร 
และ

เทคโนโลย ี

การวิจัย 
สถิติ 

1. รศ.ดร.ว่าทีเ่รอืตร ีดร.เอกวทิย์ มณธีร 
        

2. รศ.ดร.พงษ์เสฐียร เหลอืงอลงกต         
3. ผศ.ดร.ธรีะ กุลสวสัดิ ์         
4. ผศ.ดร.ภัสนันท์ พ่วงเถือ่น 

        
5. ผศ.ดร.ปิยะ นาควัชระ 

        
6. ผศ.ดร.สุปราณี ธรรมพิทกัษ์ 

        
7. ผศ.ดร.อุษณากร ทาวะรมย์ 

        
8. ผศ.ดร.อนรุัตน ์อนันทนาธร         
9. ผศ.ดร.สมัฤทธิ์ ยศสมศกัดิ ์         
10.ผศ.ดร.เขมมารี รกัษ์ชูชีพ 

        
11. ดร.กฤษฎา นนัทเพ็ชร 

        
12. ดร.พรเทพ นามกร 

        
13. ดร.กาณติมา พงษ์นัยรัตน ์

        
14. อ.สมคิด เพชรประเสริฐ         
15. อ.ธัญพชิชา สามารถ 

        
16. อ.ชยาภรณ์ จตุรพรประสิทธิ ์

        
17. อ.ณัฐวัฒน ์กฤตยานวัช         
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1.4 การพัฒนาบุคลากรสายวิชาการ 

 หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารทั่วไปอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของภาควิชารัฐ
ประศาสนศาสตร์ และคณะฯ  โดยคณะฯ ก าหนดแผนยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพสูงและ
ปริมาณที่เหมาะสม รวมถึงพัฒนางานวิจัยและการเรียนการสอน  
 1) แผนพัฒนาตนเอง โดยระบุว่าในปีการศึกษานั้นๆ ต้องการท าผลงานทางวิชาการอะไร การศึกษาต่อใน
ระดับปริญญาเอก การศึกษาอบรมประกาศนียบัตรระยะสั้น สัมมนา ประชุมทางวิชาการ การขอต าแหน่งทาง
วิชาการ ฯลฯ  
 2) ข้อตกลงการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานของพนักงานมหาวิทยาลัย คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ ซึ่ง
ก าหนดภาระงานที่ต้องถูกประเมินครอบคลุมทั้งด้านการสอน การวิจั ย การบริการวิชาการ การท านุบ ารุง
ศิลปะวัฒนธรรม ทั้งนี้ ในการด าเนินการตามแผนและข้อตกลงข้างต้น คณะฯ มีการจัดสรรงบประมาณให้อาจารย์
ประจ าหลักสูตร เช่น ทุนการศึกษาต่อ สนับสนุนทุนในการเข้าร่วมและน าเสนอผลงานทางวิชาการทั้งในและ
ต่างประเทศ และทุนอุดหนุนการผลิตผลงานทางวิชาการ 
 หลักสูตรโดยภาควิชารัฐประศาสนศาสตร์ ให้การส่งเสริมอาจารย์ทุกคนให้ได้รับการพัฒนาตนเองเพ่ือ
ยกระดับคุณภาพมาตรฐานทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง โดยได้รับการจัดสรรงบประมาณในด้านการพัฒนาศักยภาพ
อาจารย์ตามแผนปฏิบัติการประจ าปี 2564 ของคณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ในโครงการที่ส่งเสริมและพัฒนา
อาจารย์ต่างๆ อาทิเช่น 
 1) โครงการความร่วมมือทางวิชาการ 
 2) โครงการทุนอุดหนุนการวิจัยส าหรับคณาจารย์และบุคลากร 
 3) โครงการทุนอุดหนุนการผลิตผลงานทางวิชาการส าหรับคณาจารย์ 
 4) โครงการสนับสนุนการเข้าร่วมและการน าเสนอผลงานทางวิชาการท้ังในและต่างประเทศ 
 5) โครงการส่งเสริมการศึกษาต่อของบุคลากร 

ในปีการศึกษา 2564 ไม่มีอาจารย์ประจ าหลักสูตรลาออก หรือเกษียณอายุ หรือลาศึกษาต่อแบบเต็มเวลา
จนไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้แต่อย่างใด ดังนั้น องค์ประกอบของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ไม่มีการ
เปลี่ยนแปลงไปจากปีที่ผ่านมา จึงไม่มีการด าเนินการเกี่ยวกับการสรรหาตามแผนข้างต้น ประกอบกับอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ทั้ง 5 ท่าน ยังมีคุณสมบัติครบถ้วนตามเกณฑ์และสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างต่อเนื่อง โดย
ไม่มีปัญหาหรืออุปสรรคในการบริหารหลักสูตร ฯ อาทิ เช่น ไม่มีปัญหาเรื่องสัญญาจ้าง ไม่มีปัญหาเรื่องการ
เกษียณอายุราชการ เป็นต้น การบริหารจัดการหลักสูตรจึงมีความต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ  
 ในอนาคตข้างหน้า แม้จะมีเหตุการณ์บางอย่างท าให้องค์ประกอบของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรต้องว่าง
ลง หรือไม่ครบองค์ประกอบตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ ทางหลักสูตรและภาควิชารัฐประศาสนศาสตร์ก็ยังมีอาจารย์
ประจ าที่มีคุณสมบัติในการประจ าหลักสูตรทดแทนได้ ทั้งนี้ที่ประชุมมีความเห็นร่วมกันที่จะจัดท าแผนขอกรอบ
อัตราก าลังเพ่ิมเติมเพ่ือรองรับจ านวนผู้สมัครเข้าศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร
ทั่วไป ที่ยังคงมีจ านวนมาก ดังนั้น จึงเห็นว่าในอนาคตไม่น่ามีปัญหาในเรื่ององค์ประกอบของอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 
 

2.5.2 The programme to show that staff workload is measured and monitored to 
improve the quality of education, research, and service. 

การบริหารอาจารย์ มหาวิทยาลัยได้ก าหนดนโยบายในการพัฒนาคณาจารย์ในเรื่องจ านวนและคุณภาพให้
เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร โดยจัดท าแผนอัตราก าลังและแผนพัฒนาคณาจารย์ รวมทั้งจัดสรร
งบประมาณในการพัฒนาอาจารย์ให้มีคุณวุฒิ และต าแหน่งทางวิชาการ ทั้งทุนการศึกษาต่อและกองทุนวิ จัยแก่
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อาจารย์ ส าหรับระดับคณะ ซึ่งก ากับดูแลภาควิชารัฐประศาสนศาสตร์ และหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารทั่วไปนั้น ได้ก าหนดแผนยุทธศาสตร์ของคณะ ในด้านการพัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพและ
ปริมาณท่ีเหมาะสม รวมถึงพัฒนางานวิจัยและการเรียนการสอน รวมถึงมีการก าหนดภาระงานและแรงจูงใจให้กับ
อาจารย์ผู้สอนซึ่งสนับสนุนให้การจัดการเรียนการสอนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพด้วยการก าหนดภาระงานขั้นต่ า 
ซึ่งอาจารย์ผู้สอนสามารถก าหนดภาระงานของตนเองที่ไม่ต่ ากว่าเกณฑ์มาตรฐานเพ่ือจัดสรรเวลาให้กับการเรียน
การสอนและการพัฒนาตนเองด้านวิชาการได้อย่างเหมาะสม ทั้งนี้ ตามแผนภาพ 2.5.2.1  
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แผนภาพที่ 2.5.2.1 กลไกการบริหารอาจารย์ 
 

ปัจจัยส าคัญประการหนึ่งส าหรับการจัดการการศึกษาระดับอุดมศึกษา คือ สัดส่วนของผู้สอนต่อผู้เรียนที่
จะต้องสอดคล้องกับศาสตร์ในแต่ละสาขาวิชาและลักษณะการเรียนการสอน รวมทั้งมีความเชื่อมโยงไปสู่การ
วางแผนต่าง ๆ เช่น การวางแผนอัตราก าลัง ภาระงานอาจารย์ เป้าหมายการผลิตบัณฑิต เป็นต้น  

ทั้งนี้ สัดส่วนจ านวนนักศึกษาต่ออาจารย์ในสาขารัฐประศาสนศาสตร์เป็นไปตาม มคอ.1  ซึ่งก าหนดไว้ใน
อัตรา 25: 1 ซึ่งหากพิจารณาข้อมูลสัดส่วนนิสิตต่ออาจารย์ประจ าหลักสูตรตามตารางข้างต้นแล้ว (FTE) แล้ว ในปี
การศึกษา 2564 มีค่าเท่ากับ 34.41  (รายละเอียดตามตารางที่ 2.5.4.1 และ 2.5.4.2) ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐาน 
แต่หลักสูตรยังสามารถบริหารจัดการได้ และไม่มีผลกระทบต่อการเรียนของนิสิตและประสิทธิภาพในการสอนของ
อาจารย์ในหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์บัณฑิต สาขาวิชาการบริหารทั่วไปแต่อย่างใด  

 
 
 
 

 

บริหารอาจารย์

ประชุมคณะกรรมการเพื่อวางแผนการ
ด าเนินงานตามบทบาทของอาจารย์

ชี้แจงบทบาทและภาระหน้าที่ของ
อาจารย์ประจ าหลักสูตร

ก ากับ ติดตาม ทบทวนการบริหาร
อาจารย์

ส ารวจความพึงพอใจของอาจารย์

วิเคราะห์สรุปผลปรับปรุงผล
จากการประเมิน 

- อาจารย์
ประจ า

หลักสูตร 

- กรรมการ
หลักสูตร 

- ประธานหลักสูตร 

- กรรมการหลักสูตร 

แบบรายงานการประเมินตนเอง 

ประเมินผลการท างานตามบทบาท
ภาระหน้าที่ของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
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ตารางที่ 2.5.2.1 จ านวนอาจารย์ผู้สอนในหลักสูตร (ข้อมูล ณ วันที่ 11 พฤษภาคม พ.ศ.2565) 

ประเภท  ชาย หญิง 
รวม ร้อยละของอาจารย์ที่มีวุฒิ

ปริญญาเอกหรือเทียบเท่า จ านวน (ราย) FTE 
1. ศาสตราจารย์      
2. รองศาสตราจารย์ 2  2 1.46 100.00 
3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 4 4 8 6.04 100.00 
4. อาจารย์ 4 3 7 6.99 42.86 
5. อาจารย์พิเศษ      

รวม 10 7 17 14.49 76.47 
หมายเหตุ : 
1. อาจารย์ผู้สอนในหลักสูตร คือ อาจารย์ผู้สอนในหลักสูตรที่สังกัดคณะ/วิทยาลัยที่รับผิดชอบหลักสูตร (รวม

อาจารย์พิเศษที่สอนในรายวิชาของคณะ/วิทยาลัย) โดยยังไม่ต้องรวมกลุ่มรายวิชาศึกษาท่ัวไป 
2. คุณสมบัติเทียบเท่าปริญญาเอก เช่น แพทย์ที่ได้รับวุฒิบัตร  
3. อาจารย์ผู้มีความรู้ความสามารถพิเศษ  และอาจารย์จ้างบางส่วนเวลา ให้น าไปนับรวมในประเภทที่ 1 – 4  
4. การค านวณ FTE ของอาจารย์ ให้ใช้วิธีการค านวณตามคู่มือ AUN QA Version 3 หน้า 30 วิธีที่ 1 โดยก าหนด 

1 FTE เท่ากับการท างาน 35 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ 
 
ตารางที่ 2.5.2.2 อัตราส่วนอาจารย์ผู้สอนในหลักสูตรต่อนิสิต 

ปีการศึกษา FTE รวมของอาจารย์ FTE รวมของนิสิต อัตราส่วนอาจารย์ต่อนิสิต 
2560 13.37 567.58 1:42.45 
2561 23.31 381.33 1:16.35 
2562 22.00 620.66 1:28.21 
2563 23.66 526.83 1:22.27 
2564 14.49 498.53 1:34.41 

 
จะเห็นค่า ค่า FTE ของอาจารย์ส่วนใหญ่จะตกอยู่กับ อาจารย์ที่มีต าแหน่งทางวิชาการเป็นอาจารย์ และ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ เนื่องจาก ภาระการสอนส่วนหนึ่งของอาจารย์ที่มีต าแหน่งรองศาสตราจารย์ และผู้ช่วย
ศาสตราจารย์นั้น จะมีภาระการสอนในระดับบัณฑิตศึกษาด้วย ท าให้  FTE ของอาจารย์ผู้ด ารงค์ต าแหน่งรอง
ศาสตราจารย์ต่ าที่สุด  

อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ว่า FTE ของอาจารย์ผู้สอนจะอยู่ในกลุ่มของอาจารย์ กับผู้ช่วยศาสตราจารย์ มากท่ีสุด 
แต่เนื่องจากคุณวุฒิของอาจารย์ผู้สอน สาขาวิชาที่ส าเร็จการศึกษา ความถนัด ประสบการณ์ท างานและ
ประสบการณ์สอนที่ไม่ต่ ากว่า 5 ปี ทุกคน ท าให้การบริหารจัดการการเรียนการสอนในหลักสูตรเป็นไปได้อย่างไม่มี
อุปสรรค และมีผลประเมินที่ดีจากผู้เรียน 

ในส่วนของการก าหนดภาระงานของผู้สอน ในปีการศึกษา 2564 หลักสูตรจะต้องด าเนินการเพื่อให้เป็นไป
ตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยบูรพา อาจารย์แต่ละท่านต้องมีภาระงานขั้นต่ า 35 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ โดยคณะได้
ก าหนดภาระงานขั้นต่ าของคณาจารย์ประจ าไว้จ านวน 9 หน่วยกิต ในส่วนของภาระงานสอนในภาคฤดูร้อน 
(summer) นั้น อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาที่เปิดสอนในภาคฤดูร้อนมีสิทธิเบิกจ่ายค่าสอนได้ไม่เกิน 6 หน่วยกิต
และหากสอนเกิน 6 หน่วยกิตให้คิดเป็นภาระงานกึ่งหนึ่งของหน่วยกิตท่ีสอนเกิน  
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ในปีการศึกษา 2564 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทุกท่าน มีภาระงานขั้นต่ าตามเกณฑ์ และมีภาระงาน
เกิน 9 หน่วยกิต แต่หากพิจารณาจ านวนวิชาแล้ว โดยหลักเป็นวิชาเดียวกัน (จ านวนวิชาที่ต้องสอนไม่มาก) เพียง
แค่มีการแบ่งกลุ่มเรียนเป็นหลายกลุ่มเท่านั้น อาจารย์ยังมีเวลาเพียงพอส าหรับการปฏิบัติหน้าที่ด้านอื่นได้ เช่น การ
ท าวิจัย การเขียนบทความทางวิชาการ การฝึกอบรมหรือการเข้าร่วมงานสัมมนาทางวิชาการเพ่ือพัฒนาศักยภาพ
ของตนได้ โดยไม่มีปัญหา และในส่วนของอาจารย์ที่รับผิดชอบการสอนเกินกว่าภาระงานขั้นต่ าก็ยังได้รับสิทธิใน
การเบิกค่าตอบแทนในส่วนที่เกินภาระงานขั้นต่ าด้วยตามหลักเกณฑ์ในประกาศคณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์
ดังกล่าวข้างต้น และเพ่ือแก้ไขปัญหาภาระงานที่จะมากเกินไป  

การจัดการเรียนการสอน คณะกรรมการบริหารหลักสูตร จะพิจารณาวางแผนการจัดการเรียนการสอน
ในแต่ละภาคการศึกษา โดยพิจารณาจัดรายวิชาตามสาขาวิชาที่อาจารย์ส าเร็จการศึกษามา ความถนัด ความ
เชี่ยวชาญ และประสบการณ์สอนว่าเคยสอนในรายวิชานั้นหรือไม่ หรือท าวิจัยหรือมีความสนใจเกี่ยวข้องกับ
รายวิชานั้นมากน้อยเพียงใด แล้วน าเข้าที่ประชุมภาควิชาพิจารณาร่วมกัน เพ่ือสอบถามภาระงานของอาจารย์แต่
ละท่าน ว่าในภาคการศึกษานั้น อาจารย์ท่านใดมีความประสงค์จะท าวิจัยหรือภาระในการให้บริการวิชาการ หรือ
ลาเพ่ือฝึกอบรม เพ่ือก าหนดภาระงานด้านการสอน การท าวิจัย และบริการวิชาการของอาจารย์แต่ละท่านให้
เหมาะสม เพ่ือให้อาจารย์แต่ละท่านมีเวลาท าวิจัย ผลงานวิชาการ บริการวิชาการ แทนภาระงานสอนในแต่ละปี
การศึกษาได ้

ในภาคการศึกษาใดที่อาจารย์ซึ่งมีความถนัดหรือมีความเชี่ยวชาญจ าเป็นต้องรับภาระงานสอนจ านวน
หลายรายวิชาหรือหลายกลุ่ม หากมีความจ าเป็นต้องมีการสรรหาบุคลากรสายวิชาการที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะ
ด้าน เช่น ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในกรณีนี้ ในเบื้องต้นคณะกรรมการประจ าหลักสูตร ฯ จะท าการปรึกษากับ
งานวิชาการของคณะฯ เพ่ือสอบถามเรื่องหลักเกณฑ์การเชิญอาจารย์พิเศษมาสอนในบางรายวิชา เพ่ือไม่ให้ขัดแย้ง
กับกฎระเบียบ แล้วจึงประชุมหารือเพ่ือสรรหาบุคคลที่มีคุณสมบัติและความรู้ความสามารถตรงตามเกณฑ์ และมี
ประสบการณ์การท างานค่อนข้างนานพอสมควรที่สามารถน ามาถ่ายทอดให้แก่นิสิตได้มากที่สุดแล้วจึงท าการเสนอ
รายชื่อบุคคลดังกล่าวในที่ประชุมภาควิชารัฐประศาสนศาสตร์ในเวลาที่มีการจัดตารางสอนก่อนเริ่มต้นการศึกษาใน
แต่ละภาคการศึกษา เพ่ือขอความเห็นชอบ เมื่อภาควิชาให้ความเห็นชอบแล้ว ทางหลักสูตรก็จะท าการติดต่อไปยัง
อาจารย์พิเศษท่ีได้รับความเห็นชอบจากภาควิชารัฐประศาสนศาสตร์ และด าเนินการเสนอรายชื่ออาจารย์พิเศษให้
ที่ประชุมคณะกรรมการคณะพิจารณา และต้องเสนอรายชื่ออาจารย์พิเศษให้มหาวิทยาลัยมีค าสั่งแต่งตั้งอาจารย์
พิเศษล่วงหน้าอย่างน้อยเป็นเวลา 60 วัน  

ส าหรับการก ากับติดตามเพ่ือพัฒนาคุณภาพด้านการเรียนการสอน วิจัย และบริการวิชาการนั้น  
คณะกรรมการบริหารหลักสูตรจะก ากับดูแลและติดตามคุณภาพด้านการเรียนการสอนของอาจารย์ผู้สอนใน
หลักสูตรโดยให้อาจารย์ผู้สอนจัดท ารายละเอียดของรายวิชาตามแบบ มคอ.3 อย่างน้อยก่อนการเปิดสอนในแต่ละ
ภาคการศึกษาให้ครบทุกรายวิชา และก ากับและติดตามการสอนของอาจารย์ผู้สอนให้เป็นไปตามแบบ มคอ.3 และ
ก ากับดูแลและติดตามคุณภาพการสอนของอาจารย์ผู้สอนในหลักสูตร จากผลการประเมินการสอนของอาจารย์โดย
นิสิตในแต่ละรายวิชาจากระบบประเมินประสิทธิภาพการเรียนการสอนที่จัดท าข้ึนโดยมหาวิทยาลัยบูรพา ภายหลัง
จากที่การเรียนการสอนสิ้นสุดลงในแต่ละเทอม โดยทางหลักสูตรใช้ระบบประเมินประสิทธิภาพการเรียนการสอน
ของมหาวิทยาลัย ซึ่งผู้เรียนจะต้องเข้าไปประเมินการสอนของอาจารย์และรายละเอียดของรายวิชาที่เรียนด้วย ใน 
URL ที่ชื่อ http://assess.buu.ac.th/new ระบบการประเมินการสอนดังกล่าวจัดท าขึ้นมาโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
น าข้อมูลไปใช้ในการปรับปรุง และพัฒนาการเรียนการสอนในรายวิชานั้น ๆ ทั้งนี้ อาจารย์ผู้สอนแต่ละท่านใน
หลักสูตรทราบผลการประเมินการสอนของตนโดยนิสิตหลังจากที่อาจารย์แต่ละท่านจัดท า มคอ. 5 และอาจารย์แต่
ละท่านสามารถน าผลการประเมิน ความเห็น (feedback) และข้อเสนอแนะ (suggestion) ของนิสิตไปใช้เป็น
ฐานข้อมูลในการปรับปรุงแก้ไขและวางแผนและส่งเสริมพัฒนาความสามารถการสอนของอาจารย์ในปีการศึกษา
ต่อ ๆ ไปได้  
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โดยในส่วนของการพิจารณาผลการปฏิบัติงานด้านการสอนนั้น ก่อนสิ้นสุดปีการศึกษาในแต่ละปี อาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร จะต้องยื่นผลการปฏิบัติงานในแต่ละปีการศึกษาพร้อมเอกสารหลักฐานการปฏิบัติงาน อาทิ
เช่น เอกสารประกอบการสอนที่อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรใช้ เอกสารหลักฐานการเข้าร่วมโครงการอบรมหรือ
สัมมนาทางวิชาการที่เป็นประโยชน์ต่อการสอน ผลงานทางวิชาการ การเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ เป็นต้น ให้แก่งาน
ฝ่ายบุคคลรวบรวมเพ่ือเสนอหัวหน้าภาควิชารัฐประศาสนศาสตร์พิจารณาประเมินผลการปฏิบัติงานและเสนอ
ความเห็นประกอบการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนโดยการอนุมัติของคณบดีคณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ ซึ่งโดย
หลัก อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทุกท่านจะได้รับการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนทุกปีตามปกติตามผลการ
ปฏิบัติงานของแต่ละท่านในแต่ละปีการศึกษา     

นอกจากนี้ เนื่องจากระบบการประเมินประสิทธิภาพการสอนของมหาวิทยาลัยนั้น อนุญาตให้ประธาน
หลักสูตร และหัวหน้าภาควิชารัฐประศาสนศาสตร์ และคณบดีคณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ สามารถเข้าไปติดตาม
ดูผลการประเมินการสอนของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ผู้สอนในหลักสูตร ฯ ได้ ดังนั้น ระบบ
ดังกล่าวจึงสามารถใช้เป็นเครื่องมือส าคัญส าหรับการก ากับดูแลและติดตามสถานการณ์การสอนและคุณภาพการ
สอน รวมทั้งกระตุ้นให้อาจารย์ในหลักสูตร พยายามรักษามาตรฐานการสอนที่ดีไว้และพัฒนาหรือปรับปรุงแก้ไข
การสอนของตนให้ได้คุณภาพอยู่ตลอดเวลา ตลอดจนน ามาใช้ประกอบการพิจารณาก าหนดตัวอาจารย์ผู้สอนใน
หลักสูตรได้อีกด้วย ทั้งนี้ คณะกรรมการหลักสูตรจะติดตามให้อาจารย์ผู้สอนจัดท ารายงานผลการด า เนินการของ
รายวิชาตามแบบ มคอ.5 ภายใน 30 วันหลังสิ้นภาคการศึกษาท่ีเปิดสอนให้ครบทุกรายวิชา  

ในปีการศึกษา 2564 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทุกท่านได้รับการประเมินประสิทธิภาพการสอนโดย
นิสิตครบทุกท่านในทุกรายวิชา หากแต่มีความเห็นจากนิสิตในเรื่องการจัดการสอนบ้าง เช่น ปัญหาเรื่องการเรียน
การสอนออนไลน์ ความชัดของน้ าเสียงอาจารย์ผู้สอน เครื่องมืออุปกรณ์ที่ใช้ในการเรียนของนิสิต หรือการสอน
ออนไลน์ที่อาจจะติดขัดหรือมีความบกพร่องตามสภาพของระบบเครือข่ายเป็นต้น ซึ่งอาจารย์ที่ได้รับความเห็น
ดังกล่าวก็ได้ระบุถึงแนวทางการแก้ไขหรือปรับปรุงไว้ด้วยแล้วในเอกสาร มคอ. 5 ซึ่งสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ที่ระบบ
จัดการหลักสูตร ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (TQF) https://tqf.buu.ac.th/tqf/index.php/ 
MDN8fGxvZ2luL2luZGV4X2xvZ2lu  

ในส่วนของประเด็นปัญหาที่อยู่เหนือการควบคุมดูแลของอาจารย์ เช่น เรื่องระบบหรือเครื่องมืออุปกรณ์
ส าหรับการสอน Online นั้น โดยหลักอาจารย์ผู้สอนก็จะแจ้งให้บุคลากรฝ่ายสนับสนุน เช่น ฝ่าย IT หรือฝ่ายโสต
ทัศนศึกษาของคณะ ด าเนินการแก้ไขปัญหาในทันที ซึ่งสามารถจัดการปัญหาได้เป็นอย่างดี  

ส าหรับงานวิจัยและการบริการวิชาการ หลักสูตรเปิดโอกาสให้อาจารย์ท าวิจัยให้สอดคล้องกับปรัชญาของ
มหาวิทยาลัยและคณะ โดยเน้นการท าวิจัยที่เกี่ยวข้องกับภาคตะวันออก และสามารถตีพิมพ์เผยแพร่ได้  

การติดตามการท างานวิจัยของอาจารย์ ในส่วนของกลไกการติดตามงานวิจัย คณาจารย์ต้องปฏิบัติตาม
หลักเกณฑ์ที่คณะและมหาวิทยาลัยก าหนด ทั้งนี้ การจัดท าวิจัยคณาจารย์ทุกท่านต้องด ารงไว้ซึ่งจริยธรรมวิชาชีพ 
และเสรีภาพทางวิชาการ หลักสูตรปฏิบัติตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยบูรพาว่าด้วยจรรยาบรรณและการด าเนินการ
ทางจรรยาบรรณของคณาจารย์ และผู้ท างานวิจัย พ.ศ. 2555 และงานวิจัยตั้งแต่ปีการศึกษา 2561 ต้องน าเข้าที่
ประขุมคณะกรรมการวิจัยเพ่ือพิจารณา ขอจริยธรรมวิจัยในมนุษย์  และมีการรายงานผลการท าวิจัยและตีพิมพ์
เผยแพร่ให้กับมหาวิทยาลัยภายในก าหนดเวลา 

ส าหรับการจัดท าบริการวิชาการของอาจารย์ การบริหารจัดการจะอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของคณะ
รัฐศาสตร์และนิติศาสตร์เป็นหลัก โดยส านักงานคณบดีได้มีการก าหนดแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการด าเนินโครงการ
บริการวิชาการของคณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร ์ 
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2.5.3 The programme to show that the competences of the academic staff are 
determined, evaluated, and communicated. 
 

ในส่วนของการด าเนินการตามเกณฑ์การสรรหาและคัดเลือกอาจารย์ รวมถึงจริยธรรมวิชาชีพ และ
เสรีภาพทางวิชาการ ส าหรับต าแหน่งงาน การจ้างงาน ความก้าวหน้าทางสายงานนั้นเป็นไปตามหลักเกณฑ์ของ
มหาวิทยาลัย และคณะ ซึ่งเป็นเกิดจากการท างานร่วมกันระหว่างงานบุคคลของคณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ 
ภาควิชารัฐประศาสนศาสตร์ และคณะกรรมการประจ าหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร
ทั่วไป   

ในการการสรรหาและคัดเลือกอาจารย์ หลักสูตรปฏิบัติให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ของมหาวิทยาลัยบูรพา
 ส าหรับการประเมินผลสมรรถนะของบุคลากรสายวิชาการนั้น โดยหลักจะด าเนินการโดยงานบุคคล ของ
คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ และมีการประสานงานกับหัวหน้าภาควิชารัฐประศาสนศาสตร์เป็นหลัก อยู่ภายใต้
ระบบประเมินผลสมรรถนะของบุคลากรสายวิชาการของคณะฯ ทั้งนี้ คณะฯ ร่วมกับอาจารย์ ประจ าหลักสูตรท า
ข้อตกลงการปฏิบัติงานโดยระบุว่าในปีการศึกษา 2564 นั้น ๆ ต้องการท าผลงานทางวิชาการอะไร การศึกษาต่อ 
การศึกษาอบรม สัมมนา ประชุมทางวิชาการ การขอต าแหน่งทางวิชาการ ฯลฯ ส าหรับข้อตกลงการประเมิน
ผลสัมฤทธิ์ของงานของอาจารย์ประจ าภาควิชานิติศาสตร์ซึ่งก าหนดภาระงานที่ต้องถูกประเมินครอบคลุมทั้งด้าน
การสอน การวิจัย การบริการวิชาการ การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม เป็นไปตามประกาศของมหาวิทยาลัยบูรพา 
ทั้งนี้ มหาวิทยาลัยได้มีการเปลี่ยนแปลงแนวปฏิบัติในเรื่องรอบการประเมิน คือ ให้ประเมินผลการปฏิบัติงานที่
ด าเนินการในระหว่างวันที่ 1 กันยายน ถึง 31 สิงหาคมของปีถัดไป ซึ่งในทางปฏิบัติในช่วงต้นของปีการศึกษาหรือ
ก่อนช่วงเริ่มต้นของรอบประเมิน งานบุคคล จะน าส่ง “แบบข้อตกลงการประเมินของพนักงานมหาวิทยาลัย” ซึ่ง
ประกอบไปด้วย 1) แบบข้อตกลงการประเมินผลสัมฤทธิ์ของพนักงานมหาวิทยาลัย (องค์ประกอบที่ 1) และแบบ
ข้อตกลงการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงาน (สมรรถนะ) ของพนักงานมหาวิทยาลัย (องค์ประกอบที่ 2)  เพ่ือให้
อาจารย์ในหลักสูตรฯ กรอกข้อมูลแผนการด าเนินกิจกรรม/โครงการ/งานในด้านต่าง ๆ ในส่วนขององค์ประกอบที่ 
1 เช่น งานสอน งานวิจัยหรือผลงานทางวิชาการลักษณะอ่ืนตามที่ ก.พ.อ. ก าหนด งานด้านบริการวิชาการ งาน
ด้านบริหาร เป็นต้น พร้อมทั้งก าหนดระดับค่าเป้าหมายในงานต่าง ๆ และก าหนดระดับสมรรถนะที่อาจารย์แต่ละ
ท่านคาดหวังไว้ส าหรับสมรรถนะด้านต่าง ๆ ที่พนักงานมหาวิทยาลัยพึงมีในส่วนขององค์ประกอบที่ 2 เพ่ือน ามาใช้
เป็นฐานข้อมูลส าหรับการประเมินผลการปฏิบัติงานในช่วงปลายปีการศึกษา ซึ่งงานบุคคลจะส่งแบบข้อตกลงการ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ของพนักงานมหาวิทยาลัยฉบับเดิมที่อาจารย์แต่ละท่านกรอกรายละเอียดแผนการไว้เมื่อต้นปี
การศึกษาหรือก่อนช่วงเริ่มต้นของรอบการประเมินคืนอาจารย์แต่ละท่านอีกครั้ง เพ่ือให้กรอกรายละเอียดผลการ
ปฏิบัติงานจริงที่เกิดขึ้นในช่วงรอบการประเมินดังกล่าวว่าเป็นไปตามแผนที่วางไว้มากน้อยเพียงใด แล้วน าส่งงาน
บุคคล พร้อมกับเอกสารหลักฐานการปฏิบัติหน้าที่ในปีการศึกษาดังกล่าว เพ่ือน าข้อมูลผลการปฏิบัติงานตลอดปี
การศึกษานั้นมาใช้เป็นข้อมูลประกอบการท า “แบบสรุปการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานและลูกจ้าง
มหาวิทยาลัย” ซึ่งงานบุคคลจะเป็นผู้ด าเนินการและประสานงานกับหัวหน้าภาควิชารัฐประศาสนศาสตร์ต่อไปเพ่ือ
ประเมินและเสนอความเห็น และคณบดีคณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์จะเป็นผู้ประเมินโดยจะน าความเห็นของ
หัวหน้าภาควิชารัฐประศาสนศาสตร์มาพิจารณาประกอบด้วย โดยหลัก ผลของการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ดังกล่าวนี้ จะมีผลต่อการประเมินการเลื่อนขั้นเงินเดือนของอาจารย์ในหลักสูตร ฯ โดยตรงด้วย  
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2.5.4 The programme to show that the duties allocated to the academic staff are 
appropriate to qualifications, experience, and aptitude. 
 

การจัดรายวิชาสอนให้กับอาจารย์ประจ าและอาจารย์ประจ าบางส่วนเวลา ค านึงถึงคุณวุฒิ สาขาที่ส าเร็จ
การศึกษา ความถนัด ประสบการณ์ท างาน ผลงานวิชาการของอาจารย์ผู้สอน และประสบการณ์สอนของอาจารย์
ประจ าแต่ละคน อาจารย์ประจ าและอาจารย์ประจ าบางส่วนเวลามีประสบการณ์สอนมาไม่ต่ ากว่า 5 ปี ในรายวิชา
ที่รับผิดชอบ และมีการสอบถามอาจารย์ผู้สอนก่อนทุกครั้งว่าจะรับสอนในรายวิชานั้นหรือไม่ ส าหรับในปีการศึกษา 
2564 ที่ผ่านมาไม่เกิดปัญหาร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนของอาจารย์จากนิสิตแต่อย่างใด โดยการ
มอบหมายรายวิชาตามหลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้น มีรายละเอียดดังตาราง 2.5.4.1 และ 2.5.4.2  
 
ตารางที่ 2.5.4.1 รายวิชาที่รับผิดชอบและความเชี่ยวชาญ ของอาจารย์ประจ าหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาการบริหารทั่วไป  
อาจารย์ประจ า รายวิชาท่ีสอน 

ภาคเรียนต้น ภาคเรียนปลาย ภาคเรียฤดูร้อน 
1. ผศ.ดร.ธีระ กุลสวัสดิ ์ 67547659  Information 

Technology for Administrators 
67537459  Statistics for 
Administrators 

67537459  Statistics for 
Administrators 

67730659  Management 
Information System for 
Administration 

67730659  Management 
Information System for 
Administration 

2. ผศ.ดร.ภัสนันท์ พ่วงเถื่อน 67510364  Public 
Administration 

67511264  Organization and 
Management 

67537259  Modern 
Management Techniques 

67522259  Public Organization 
and Management 

67523259  Public Project 
Management 

3. ผศ.ดร.ปิยะ นาควัชระ 67533359  Project Analysis 
and Evaluation 

67533359  Project Analysis and 
Evaluation 

67537459  Statistics for 
Administrators 

67536559  Small and Medium 
Enterprise Management 

4. ดร.กฤษฎา นันทเพ็ชร 67521459  Development 
Administration 

67537359  Introduction to 
Research in Administration 

67512159 Organization 
Theory 

67536459  Ethics for Public 
Administrators 

5. อ.สมคิด เพชรประเสริฐ 67521564  Financial and Fiscal 
Administration 

67521564  Financial and Fiscal 
Administration 

67521564  Financial and 
Fiscal Administration 

67510164  Contemporary Thai 
Society 

67110459  Thai Citizens in 
Globalization 

67531659  Marketing and 
Customer Relations in Public 
Sector 

67549159 Field Experience in 
Public Administration 

6. รศ.ว่าที่เรือตรี ดร.เอกวิทย์ 
มณีธร 

67510164  Contemporary Thai 
Society 

67527164  Military Science 67511164  Contemporary 
Public Sector 
Administration in Thailand 67511164  Contemporary 

Public Sector Administration in 
Thailand 

67511164  Contemporary 
Public Sector Administration in 
Thailand 
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อาจารย์ประจ า รายวิชาท่ีสอน 
ภาคเรียนต้น ภาคเรียนปลาย ภาคเรียฤดูร้อน 

67527264  National Security 
Development 

67548159  Seminar in Public 
Administration 

7. รศ.ดร.พงษ์เสฐียร เหลือง
อลงกต 

67532559  Strategic Planning 
and Management 

67549159 Field Experience in 
Public Administration 

 

8. ผศ.ดร.สุปราณี ธรรมพิทักษ์ 67523259  Public Project 
Management 

67511364  Public Policy 67511364 Public Policy 

67532459  Organization 
Development 

67549159 Field Experience in 
Public Administration 

9. ผศ.ดร.อุษณากร ทาวะรมย์  67549159 Field Experience in 
Public Administration 

 

10. ผศ.ดร.อนุรัตน์     
อนันทนาธร 

 67511364 Public Policy  

11. ผศ.ดร.สัมฤทธิ์ ยศสมศักดิ ์ 67521359  Comparative Public 
Administration 

  

12. ผศ.ดร.เขมมารี รักษ์ชูชีพ 67521459  Development 
Administration 

  

13. ดร.พรเทพ นามกร 67523259  Public Project 
Management 

67537359 Introduction to 
Research in Administration 

 

67541959  Globalization and 
Global Politics 

67549159 Field Experience in 
Public Administration 

14.อ.ชยาภรณ์ จตุรภรณ์
ประสิทธิ ์

 67549159 Field Experience in 
Public Administration 

 

15.อ.ณัฐวัฒน์  กฤตยานวัช 67520459  Fundamental Laws 
for Public Administrators 

  

ที่มาของข้อมูล: https://reg.buu.ac.th/registrar/teach_time.asp 
 
 

ในปีการศึกษา 2564 คณะกรรมการประจ าหลักสูตรได้ประชุมและมีมติให้ เสนอจ้างอาจารย์ประจ า
บางส่วนเวลา เพ่ือช่วยสอนในรายวิชาที่อาจารย์ประจ าไม่มีความถนัดในการสอน และเป็นการจ้างแบบต่อเนื่อง  
ทั้งนี้อาจารย์ประจ า และอาจารย์ประจ าบางส่วนเวลา มีความเชี่ยวชาญในรายวิชาที่ไม่ซ้ าซ้อนกัน และรับผิดชอบ
ในภาคเรียนละไม่เกิน 3 วิชา และเป็นรายวิชาที่สอนเป็นประจ าอยู่แล้ว และอาจารย์ประจ าบางส่วนเวลายัง
สามารถสอนได้เต็มรายวิชาเทียบเท่าอาจารย์ประจ า รายละเอียดของวิชาสอนดังตารางที่ 2.5.4.2 
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ตารางที่ 2.5.4.2 รายวิชาที่รับผิดชอบและความเชี่ยวชาญ ของอาจารย์ประจ าบางส่วนเวลา  
หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารทั่วไป  

อาจารย์ประจ า รายวิชาท่ีสอน 
ภาคเรียนต้น ภาคเรียนปลาย ภาคเรียฤดูร้อน 

67541959  Globalization and 
Global Politics 

67549159 Field Experience in 
Public Administration 

 

1. ดร.กาณติมา พงษ์นัยรัตน์ 67524159 Personnel 
Management in Public Sector 

67511464 Human Resource 
Management 

6752326 Corporate 
Communication and 
Marketing in Public Sector 

67531559  Good 
Governanance and New Public 
Management 

67531659 Marketing and 
Customer Relations in Public 
Sector 

 

2. อ.ธัญพิชชา สามารถ 67510264 Introduction to 
Public Economics 

67522359  Organization 
Behavior 

67514164  Organization 
Behavior and Organization 
Development 67520359  Economics for 

Public Administrators 
67526259  Conflict 
Managementand Negotiation 

67514164  Organization 
Behavior and Organization 
Development 

ที่มาของข้อมูล: https://reg.buu.ac.th/registrar/teach_time.asp 
 

  
 

2.5.5 The programme to show that promotion of the academic staff is based on a 
merit system which accounts for teaching, research, and service. 
 

การบริหารผลการปฏิบัติงานของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร เช่น การยกย่อง ให้เกียรติ หรือให้รางวัล
ซึ่งอาจจะอยู่ในรูปของการขึ้นเงินเดือนเมื่อสิ้นสุดปีการศึกษาในแต่ละปีนั้น จะด าเนินการตามแผนบริหารและ
พัฒนาบุคลากรของคณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ ทั้งนี้ เพ่ือเป็นการสร้างแรงจูงใจและสนับสนุนการเรียนการสอน 
การวิจัยและการบริการวิชาการ 

การส่งเสริมความก้าวหน้าในสายงานของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรนั้น โดยหลักงานบุคคล ของคณะ
จะด าเนินการส ารวจแผนการพัฒนาของอาจารย์เพ่ือความก้าวหน้าในสายงานของตน เช่น แผนการศึกษาต่อใน
ระดับปริญญาเอก แผนการยื่นขอต าแหน่งทางวิชาการ (ผศ. รศ. หรือ ศ.) เป็นต้น แล้วงานบุคคล จะชี้แนะ
รายละเอียดของหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง กระบวนการหรือขั้นตอนในการยื่นขอต าแหน่งทางวิชาการ เป็นต้น ให้
อาจารย์ในหลักสูตรทราบอย่างถูกต้อง ส าหรับการขอต าแหน่งเป็นไปตามมาตรฐานการขอต าแหน่งทางวิชาการ 
หลักสูตรฯ ปฏิบัติตามประกาศ ก.พ.อ. เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการพิจารณาแต่งตั้งบุคคลให้ด ารงต าแหน่งผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์ พ.ศ. 2564 มีผลใช้บังคับเมื่อวั นที่ 8 มกราคม 2565 โดย
หลักสูตรและภาควิชารัฐประศาสนศาสตร์ จะท าหน้าที่ในการผลักดันและก ากับติดตามให้คณาจารย์ท างานวิจัย 
จัดท าต าราหรือหนังสือ เขียนบทความทางวิชาการให้มากข้ึน หรือจัดแบ่งภาระงานสอนและงานบริหารต่าง ๆ ให้

https://reg.buu.ac.th/registrar/teach_time.asp
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เหมาะสมเพ่ือเอ้ืออ านวยให้คณาจารย์ที่วางแผนขอต าแหน่งทางวิชาการไว้สามารถใช้เวลาเพ่ือทุ่มเทต่อการ
เตรียมการเพ่ือขอต าแหน่งทางวิชาการให้ได้โดยเร็วอีกด้วย 

ในปีการศึกษา 2564 มีอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 3 ท่าน ก าลังท าผลงานทางวิชาการเพ่ือขอก าหนด
ต าแหน่งทางวิชาการในระดับรองศาสตราจารย์ คือ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปิยะ นาควัชระ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
ดร.ภัสนันท์ พ่วงเถื่อน และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธีระ กุลสวัสดิ์  ซึ่งคาดว่าจะแล้วเสร็จและเริ่มยื่นขอก าหนด
ต าแหน่งทางวิชาการได้ในปีการศึกษา 2566 

การส่งเสริมด้านการวิจัยนั้น หลักสูตร ฯ มีนโยบายในการสนับสนุนให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ได้ยื่น
ข้อเสนอเพ่ือรับทุนในการท าโครงการวิจัยต่าง ๆ ที่อาจารย์ผู้รับผิดชอบสนใจและตามความสมัครใจ ทั้งนี้ อาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทุกท่านทราบถึงความส าคัญของการท าวิจัยเป็นอย่างดี โดยข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับหน่วยงาน
หรือองค์กรผู้สนับสนุนเงินทุนวิจัยนั้น โดยหลักอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรจะทราบรายละเอียดจากแหล่งต่างๆ ที่
ส าคัญ คือ หน่วยส่งเสริมการวิจัย ผลิตเอกสาร และต ารา คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ ส านักงานคณบดีคณะ
รัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ กองบริหารการวิจัยและนวัตกรรม มหาวิทยาลัยบูรพา ซึ่งจะเป็นหน่วยงานหลั กที่ส่ง
รายละเอียดแหล่งเงินทุนวิจัยทั้งจากหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยบูรพาเองและหน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัย
บูรพาด้วย  

ส าหรับปีการศึกษา 2564 อาจารย์ประจ าหลักสูตรได้มีผลงานทางวิชาการตีพิมพ์ในวารสารฐานข้อมูล TCI 
1 และ TCI 2 รวมกัน 8 บทความ ดังนี้ 

 
รัสรินทร์ ว่องสวัสด์ และธีระ กุลสวัสดิ์. (2564). ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเสพติดสื่อสังคมออนไลน์ของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยระดับปริญญาตรีในภาคตะวันออก: ศึกษากรณีการใช้เฟสบุ๊ค. วารสารการเมือง 
การบริหาร และกฎหมาย, 13(2). 320-337. 

วิภาวี รักน้ าเที่ยง, ธีระ กุลสวัสดิ์, อนุรัตน์ อนันทนาธร และภัทรพงษ์ รัตนเสวี. (2564). ปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติ
ตามกฎหมายในการขึ้นทะเบียนแรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการประมงในเขตเทศบาลนครระยอง. 
วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย, 13(1). 117-132. 

ธีระ กุลสวัสดิ์ และปิยะ นาควัชระ. (2564). ปัจจัยที่ ส่งผลต่อการเสพติดสื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยระดับปริญญาตรีในภาคตะวันออก. วารสารมหาจุฬานาครทรรศน์, 8(10). 1-15. 

ธีระ กุลสวัสดิ์ และสมคิด เพชรประเสริฐ. (2564). ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาตนเองของบุคลากรในเทศบาล
นครในภาคตะวันออก. วารสารรัฐศาสตร์รอบรู้และสหวิทยาการ, 4(2). 1-18. 

กริน ธัญญวิกรม และธีระ กุลสวัสดิ์. (2564). การจัดการความมั่นคงทางเทคโนโลยีสารสนเทศ กรณีศึกษา การ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของธนาคารพาณิชย์ไทย. วารสาร
สังคมศาสตร์และมนุษยวิทยาเชิงพุทธ. 6(3). 371-386. 

รักเกียรติ อินทับทัน, กฤษฎา นันทเพ็ชร และชิตพล ชัยมะดัน. (2564).  การน านโยบายและมาตรการส่งเสริมการ
ลงทุนไปปฏิบัติในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษเชียงราย. วารสารเทคโนโลยีภาคใต้, 14(1), 75-85. 

แม่ชีษิรประภา เพ็ชรกิจ, อินถา ศิริวรรณ, สิน งามประโคน และกฤษฎา นันทเพ็ชร. (2564) รูปแบบการพัฒนา
พฤติกรรมเยาวชนตามหลักสัจจะ ส าหรับวัดในประเทศไทย. วารสารครุศาสตร์ปริทรรศน์ฯ, 8(3), 133-
142. 

โยธิกา เลิศรัตยากุล, พระมหาญาณวัฒน์ ฐิตวฑฺฒโน, สมศักดิ์ บุญปู่ และกฤษฎา นันทเพ็ชร. (2564) ระบบการ
ส่งเสริมดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับสถานศึกษาตามหลักพุทธธรรม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษา. วารสารครุศาสตร์ปริทรรศน์ฯ, 8(3), 166-179. 
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ตารางที่ 2.5.5.1 ข้อมูลสรุปผลงานวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตรและนักวิจัยในหลักสูตร 
ผลงานวิชาการ 

ปี 
ผลงานเผยแพร่ 

รวม 
จ านวนผลงาน
ต่ออาจารย์และ

นักวิจัย 
ระดับชาติ ระดับนานาชาติ 

Proceedings วารสาร Proceedings วารสาร 
2560  3 3 1 7 1.4 
2561  2 2  4 0.8 
2562 3 5   8 1.6 
2563  6 1 2 9 1.8 
2564  8   8 1.6 

 
 ส าหรับผลงานวิจัยที่ตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารที่อยู่ในฐาน TCI 1 และ 2 นี้ ท าให้สัดส่วนจ านวนผลงานต่อ
อาจารย์และนักวิจัย ได้ 1.6 ซึ่งอยู่ในสัดส่วนที่ใกล้เคียงกับปีการศึกษาที่ผ่านมา ซึ่งยังสะท้อนให้เห็นว่า การผลิตผล
งานวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตรยังคงมีความต่อเนื่อง สม่ าเสมอ 
 

2.5.6 The programme to show that the rights and privileges, benefits, roles and 
relationships, and accountability of the academic staff, taking into account professional 
ethics and their academic freedom, are well defined and understood. 
 

การจัดสวัสดิการด้านการตรวจสุขภาพประจ าปี คณะ ฯ จัดสรรงบประมาณส าหรับบุคคลากรสายวิชาการ
โดยให้สิทธิเบิกค่าตรวจสุขภาพประจ าปี รายละ 2,000 บาท 
 ด้านสิทธิประโยชน์ในการรักษาพยาบาล มหาวิทยาลัย ฯ ท าประกันภัยแบบกลุ่ม กับบริษัทวิริยะ
ประกันภัย จ ากัด (มหาชน) โดยเริ่มมีผลตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2564 เวลา 00.01 น. ถึงวันที่ 1 ตุลาคม 2565 เวลา 
16.30 น. โดยมีสิทธิเบิกค่าใช้จ่ายเป็น ค่าห้อง ค่าอาหาร 2,500 บาท/วัน (สูงสุด 240 วัน) ค่ารักษาพยาบาล 
22,000 บาท ค่าผ่าตัด 35,000 บาท สิทธิเบิกค่ารักษา กรณีผู้ป่วยนอก 1,500 บาท (1 ครั้ง/วัน, 20 ครั้ง/ปี) เบิก
ค่ารักษา กรณีอุบัติเหตุฉุกเฉิน 4,000 บาท/ครั้ง (ภายใน 24 ชั่วโมง) 
 ทุนผลิตผลงานวิชาการและทุนวิจัย 

ในปี 2564 คณะรัฐศาสตร์ประกาศให้ทุนอุดหนุนการผลิตผลงานวิชาการ ประเภทรายได้ ประจ าปี
งบประมาณ 2564 ดังนี้ ทุนผลิตเอกสารประกอบการสอน จ านวน 10 ทุน ๆ ละ 15,000 บาท ทุนผลิตเอกสารค า
สอน จ านวน 3 ทุน ๆ ละ 20,000 บาท ทุนผลิตต ารา จ านวน 3 ทุน ๆ ละ 25,000 บาท ทุนผลิตหนังสือ จ านวน 3 
ทุน ๆ ละ 30,000 บาท ทุนผลิตสื่อสร้างสรรค จ านวน 3 ทุน ๆ ละ 20,000 บาท 
 ส าหรับการให้ทุนวิจัย คณะ ฯ ให้ทุนวิจัยแก่อาจารย์ 3 รูปแบบ ดังนี้ 
 1. ทุนวิจัยทั่วไป จ านวน 10 ทุน ๆ ละไม่เกิน 20,000 บาท  

2. ทุนวิจัยมุ่งเป้า จ านวน 18 ทุน โดยจ านวนทุนวิจัยขึ้นอยู่กับโจทย์วิจัย แบ่งจ านวนทุน 3 รูปแบบ 
รูปแบบที่ 1. งบประมาณตั้งแต่ 20,000 บาท แต่ไม่เกิน 100,000 บาท จ านวน 12 ทุน รูปแบบที่ 2. งบประมาณ
ตั้งแต่ 100,000 บาท แต่ไม่เกิน 200,000 บาท จ านวน 3 ทุน รูปแบบที่ 3. งบประมาณตั้งแต่ 200,000 บาท แต่
ไม่เกิน 300,000 บาท จ านวน 3 ทุน   

3. ทุนวิจัยสหวิทยาการ จ านวน 3 ทุน ทุนละไม่เกิน 200,000 บาท 
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 นอกจากนี้ มหาวิทยาลัยบูรพายังให้เงินรางวัลส าหรับการตี พิมพ์เผยแพร่บทความวิจัยและบทความ
วิชาการในวารสานวิชาการที่ปรากฏในฐานข้อมูล การจัดอันดับวารสาร SCImago Journal Rank (SJR) และ 
Journal Citation Report (JCR) ตั้งแต่บทความละไม่เกิน 2,500 บาท ถึง 60,000 บาท ขึ้นอยู่กับอันดับควอไทล์
และอันดับวารสาร 

โดยปกติหลักสูตรจะให้ความเคารพอิสระเสรีภาพและการตัดสินใจในการท างานวิจัยในสาขาที่อาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรแต่ละท่านเชี่ยวชาญ แต่หลักสูตรพยายามที่จะกระตุ้นหรือส่งเสริมให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรท างานวิจัยที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย และคณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ 
 

2.5.7 The programme to show that the training and developmental needs of the 
academic staff are systematically identified, and that appropriate training and development 
activities are implemented to fulfil the identified needs. 
 

หลักสูตรได้รับการสนับสนุนงบประมาณด้านการพัฒนาบุคลากรจากคณะ โดยบุคคลากรสามารถขอใช้
งบประมาณในการฝึกอบรม หรือไปน าเสนอผลงานวิชาการได้ ในปีการศึกษา 2564 หลักสูตรได้วางระบบและ
กลไกในการพัฒนาบุคลากรสายวิชาการตามภาพที่ 2.5..7.1 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.5.7.1 ระบบและกลไกการพัฒนาอาจารย์ จัดกิจกรรมอบรมและพัฒนาตามความต้องการ 
 

ส ารวจความต้องการส่งเสริมพัฒนาอาจารย์ 

เข้าประชุมคณะกรรมการเพ่ือวางแผน 

จัดท างบประมาน 

จัดท าตามแผน 

รายงานผลการพัฒนาอาจารย์ 

- ประเมินผลลัพธ์จากการด าเนินงาน 
- อาจารย์ประเมินความพึงพอใจต่อการได้รับการส่งเสริม 

ประชุมผลสรุป 

ปรับปรุงผลจากการประเมิน 

กระบวนการจัดการเรียนการสอน 

- กรรมการประจ าหลักสูตร 
- กรรมการประจ าหลักสูตร 
- กรรมการประจ าหลักสูตร 
- อาจารย ์
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แต่อย่างไรก็ตามในทางปฏิบัติ อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรจะสามารถรับทราบข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ
โครงการหรือกิจกรรมการอบรมหรือสัมมนาเพ่ือพัฒนาความสามารถในด้านวิชาชีพของตนซึ่งรวมถึงทักษะ
ความสามารถในการสอนในยุคที่มีการใช้สื่อการสอนออนไลน์มากขึ้นอีกด้วย เป็นต้น จากช่องทางต่าง ๆ อาทิเช่น 
ส านักงานคณบดีคณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ กองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา กองบริหารการวิจัยและ
นวัตกรรม มหาวิทยาลัยบูรพา และหน่วยงานหรือองค์ภายนอกมหาวิทยาลัยอื่น ๆ ที่อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
แต่ละท่านติดต่อหรือประสานงานเป็นการส่วนตัวในวงการหรือสาขาเชี่ยวชาญของอาจารย์แต่ละท่าน ซึ่งหลักสูตร 
ได้ให้ความเคารพต่ออิสระเสรีภาพและการตัดสินใจในการเข้าร่วมโครงการอบรมหรือสัมมนาต่าง ๆ ที่อาจารย์แต่
ละท่านเห็นว่าจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาความรู้ความสามารถและการจัดการเรียนการสอนของตน ทั้งนี้ ใน
ส่วนของการเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับโครงการอบรมหรือสัมมนาต่าง ๆ นั้น ส านักงานคณบดีคณะรัฐศาสตร์และ
นิติศาสตร์ และหน่วยงายภายในอ่ืน ๆ ของมหาวิทยาลัยบูรพา จะท าการจัดส่งรายละเอียดเข้ามาทางระบบ
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) ของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ฯ แต่ละท่านโดยตรง 
 ในปีการศึกษา 2564 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารทั่วไป
ได้เข้าร่วมโครงการอบรมหรือสัมมนาทางวิชาการที่เป็นประโยชน์ต่อการบริหารจัดการหลักสูตรและการเรียนการ
สอนในรายวิชาตามแผนการสอนของหลักสูตรอย่างต่อเนื่องทุกปี ซึ่งในปีการศึกษา 2564 อาจารย์ประจ าหลักสูตร
ได้เข้าร่วมโครงการอบรมหรือสัมนาทางวิชาการท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 2.5.7.1 ข้อมูลการพัฒนาทางวิชาชีพของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

ล าดับ ชื่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 

รายละเอียดการพัฒนาทางวิชาชีพ การอบรม/
สัมมนา/ประชุมทางวิชาการ/ดูงานฯลฯ 

การใช้ประโยชน์/การได้
รางวัลหรือการยอมรับ 

1 ดร.กฤษฎา นันทเพชร AUN-QA Version 4.0 Overview วันที่ 3 
กันยายน 2564 (งานพัฒนาคุณภาพ กองบริการ
การศึกษา) 

ประโยชน์ในการท าประกัน
คุณภาพการศึกษา 

AUN-QA Version 4.0 วันที่ 27 เมษายน 2565 ประโยชน์ในการท าประกัน
คุณภาพการศึกษา 

2 ผศ.ดร.ธีระ กุลสวัสดิ์ AUN-QA Version 4.0 วันที่ 27 เมษายน 2565 ประโยชน์ในการท าประกัน
คุณภาพการศึกษา 

การไกลเกลี่ยข้อพิพาทคดีอาญา ส านักงานศาล
ยุติธรรม ระหว่าง 13-17 ธันวาคม 2564 

เพ่ิมพูนความรู้และ
ถ่ายทอดประสบการณ์
สอน 

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทคดีแพ่ง ส านักงานศาล
ยุติธรรม ระหว่าง 8-11 มีนาคม 2565 

เพ่ิมพูนความรู้และ
ถ่ายทอดประสบการณ์
สอน 

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเฉพาะทาง ส านักงานศาล
ยุติธรรม 12, 19, 26 และ 27 พฤษภาคม 2565 

เพ่ิมพูนความรู้และ
ถ่ายทอดประสบการณ์
สอน 

3 ผศ.ดร.ปิยะ นาควัชระ การประชุมรับฟังแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เรื่อง 
“การจัดตั้งหน่วยงานส่งเสริมการกระจายอ านาจ
และการพัฒนาการปกครองส่วนท้องถิ่นใน
ระดับชาติ” วันที่ 3 ธันวาคม 2564 ณ โรงแรม
เทา-ทอง มหาวิทยาลัยบูรพา จังหวัดชลบุร ี

เพ่ิมพูนความรู้ความเข้าใจ
ในแนวคิดการจัดตั้ง
หน่วยงานส่งเสริมฯ เพื่อ
การพัฒนาการปกครอง
ส่วนท้องถิ่น 
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ล าดับ ชื่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 

รายละเอียดการพัฒนาทางวิชาชีพ การอบรม/
สัมมนา/ประชุมทางวิชาการ/ดูงานฯลฯ 

การใช้ประโยชน์/การได้
รางวัลหรือการยอมรับ 

การทบทวนค่านิยมและวิสัยทัศน์คณะรัฐศาสตร์
เพ่ือพัฒนาโครงสร้างองค์กร ตามหลัก EdPEx 
ประจ าปีงบประมาณ 2565 ณ เกาะช้าง จังหวัด
ตราด ระหว่างวันที่ 11 – 13 กุมภาพันธ์ 2565 

เพ่ิมพูนความรู้ในการ
พัฒนาองค์กรตามหลัก 
EdPEx 
 

การประชุมชี้แจงและซักซ้อมความเข้าใจการตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปี
การศึกษา 2564 จัดโดยงานพัฒนาคุณภาพฯ 
มหาวิทยาลัยบูรพา วันที่ 1 เมษายน 2565 

เพ่ิมพูนความรู้ เนื้อหา เพ่ือ
พร้อมรับการตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน 

  การประชุมวิชาการระดับชาติ เครือข่ายการศึกษา 
วิจัยและความสัมพันธ์ทางวิชาการด้านรัฐศาสตร์
และรัฐประศาสนศาสตร์ ครั้งที่ 6 ระหว่างวันที่ 22 
– 24 เมษายน 2565 ณ โรงแรมเทา-ทอง 
มหาวิทยาลัยบูรพา จังหวัดชลบุรี 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้องค์
ความรู้ใหม่ จากงานวิจัย
หลากหลายสาขา 

การเสวนาวิชาการ Local Affairs & Resource 
Integration วันที่ 8 กรกฎาคม 2564 ณ คณะ
รัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้องค์
ความรู้ใหม่ จากงานวิจัย
หลากหลายสาขา 

4 ผศ.ดร.ภัสนันท์ พ่วงเถื่อน โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ  
AUN-QA Implementation and Gap 
Analysis at Programme Level 
วันที่ 1-2 กรกฎาคม 2564 
โดย รศ.ดร.เภสชักรหญิง กัญคดา อนุวงศ์ 
ที่ประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทย 

เพ่ิมพูนความรู้ เนื้อหา เพ่ือ
พร้อมรับการตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน 

โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
อาจารย์ภาควิชารัฐประศาสนศาสตร์ 
การเพ่ิมทักษะการเขียนแผนยุทธศาสตร์สมัยใหม่ 
โดย รศ.ดร.ด ารงค์ วัฒนา 
วันที่ 8 สิงหาคม 2564 

 

Writing Self-Assessment Report (SAR) for 
Successful AUN-QA Programme 
Assessment (Version 4.0) 
4-15 October 2021 
Asian University Network 

เพ่ิมพูนความรู้ เนื้อหา เพ่ือ
พร้อมรับการตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน 

โครงการ "การจัดท าแผนพัฒนาหลักสูตรจาก
รายงานผลการประเมิน" 
วันอังคารที่ 19 ตุลาคม พ.ศ. 2564 เวลา 13.00-
16.30 น.  
ในระบบออนไลน์ผ่าน Zoom 

พัฒนาหลักสูตร 
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ล าดับ ชื่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 

รายละเอียดการพัฒนาทางวิชาชีพ การอบรม/
สัมมนา/ประชุมทางวิชาการ/ดูงานฯลฯ 

การใช้ประโยชน์/การได้
รางวัลหรือการยอมรับ 

โครงการเสวนาออนไลน์ Teaching and 
Learning Expo ครั้งที่ 1 
การพัฒนาหลักสูตรผู้ประกอบการหรือนวัตกร 
วันพุธที่ 30 พฤศจิกายน 2564 
ผ่านโปรแกรม Zoom 

พัฒนาหลักสูตร 

การอบรมเกณฑค์ุณภาพการศึกษาเพ่ือการ
ด าเนินการที่เปน็เลิศ (EdPEx Criteria) 
วันที่ 5-6 พฤศจิกายน พ.ศ. 2563 
ณ ห้องประชุม PJ301 อาคารศาสตราจารย์
ประยูร จินดาประดิษฐ์ มหาวิทยาลัยบูรพา 

เพ่ิมพูนความรู้ในการ
พัฒนาองค์กรตามหลัก 
EdPEx 
 

โครงการอบรมผู้ประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับหลักสูตร 
ตามเกณฑ์ AUN-QA for Programme 
Assessment Version 4.0 
รุ่นที่ 2 วันที่ 20 – 22 ธันวาคม 2564 
ที่ประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทย 

เพ่ิมพูนความรู้ เนื้อหา เพ่ือ
พร้อมรับการตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน 

โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ  
“ผู้ตรวจประเมินคุณภาพตามเกณฑ์ EdPEx 
ของมหาวิทยาลัยบูรพา (BUU EdPEx Assessor 
Training)” รอบท่ี ๑ Pre-Work Preparation 
ระหว่างวันที่ ๖-๗ มกราคม พ.ศ. ๒๕๖๕  
ณ ห้องประชุม MD ๖๐๑ ชั้น ๖ อาคารสมเด็จ
พระเทพรัตนราชสุดา  
คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 

พัฒนาทักษะการตรวจ
ประเมิน EdPEx 

การอบรม BUU EdPEx Assessor 
ผู้ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
ส่วนงาน  
ตามเกณฑ์ EdPEx ประจ าปีการศึกษา 2563 
วันศุกร์ที่ 22 มกราคม 2564 
(BUU EdPEx Assessor Training) รอบท่ี ๑ 

พัฒนาทักษะการตรวจ
ประเมิน EdPEx 

การอบรมเชิงปฏิบัติการ "ผู้ตรวจประเมิน
คุณภาพตามเกณฑ์ EdPEx ของมหาวิทยาลัย
บูรพา"  
วันที่ 11, 18 และ 25 กุมภาพันธ์ 2565 ห้อง PJ 
101 อาคารประยูร จินดาประดิษฐ์ มหาวิทยาลัย
บูรพา 
(BUU EdPEx Assessor Training) รอบท่ี ๒ 

พัฒนาทักษะการตรวจ
ประเมิน EdPEx 
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ล าดับ ชื่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 

รายละเอียดการพัฒนาทางวิชาชีพ การอบรม/
สัมมนา/ประชุมทางวิชาการ/ดูงานฯลฯ 

การใช้ประโยชน์/การได้
รางวัลหรือการยอมรับ 

BUU EdPEx Review and Calibration, 
AY2564 
วันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2565 
ณ ห้อง CL101 อาคารปฏิบัติการพ้ืนฐานและ
ศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ 

พัฒนาทักษะการตรวจ
ประเมิน EdPEx 

โครงการอบรม “การจัดการเรียนรู้กระบวนทัศน์
ใหม่ (New Learning Paradigm)” 
วันที่ 20 พ.ค. 2565 
งานพัฒนาหลักสูตรและการสอน กองบริการ
การศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา 

พัฒนาการเรียนการสอน 

โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ “CLO Writing 
Step-by-Step”  
รุ่นที่ 2: 27 พ.ค. 2565 
งานพัฒนาหลักสูตรและการสอน กองบริการ
การศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา 

พัฒนาการเรียนการสอน 

5 อ.สมคิด เพชรประเสริฐ การสอนออนไลน์ให้น่าสนใจด้วย google meet  
31 มี.ค. 65  

พัฒนาการเรียนการสอน 

 
2.5.8 The programme to show that performance management including reward and 

recognition is implemented to assess academic staff teaching and research quality. 
การพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน จะพิจารณาผลการปฏิบัติงานด้านการสอนก่อนสิ้นสุดปีการศึกษาในแต่

ละปี อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรจะต้องยื่นผลการปฏิบัติงานในแต่ละปีการศึกษา พร้อมเอกสารหลักฐานการ
ปฏิบัติงาน อาทิเช่น เอกสารประกอบการสอนที่อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรใช้  เอกสารหลักฐานการเข้าร่วม
โครงการอบรมหรือสัมมนาทางวิชาการที่เป็นประโยชน์ต่อการสอน ผลงานทางวิชาการ ผลงานบริการวิชาการ และ
การเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ เป็นต้น ให้แก่งานบุคคล รวบรวมเพ่ือเสนอหัวหน้าภาควิชารัฐประศาสนศาสตร์
พิจารณาประเมินผลการปฏิบัติงานและเสนอความเห็นประกอบการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนโดยการอนุมัติของ
คณบดีคณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ ซึ่งโดยหลัก อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทุกท่านจะได้รับการพิจารณาเลื่อน
ขั้นเงินเดือนทุกปีตามปกติตามผลการปฏิบัติงานของแต่ละท่านในแต่ละปี 

ทั้งนี้ ส าหรับการประเมินภาระงานอาจารย์ในปีงบประมาณ 2565 คณะน าระบบ KPI Online มาใช้ โดย
มีการจัดอบรมให้แก่อาจารย์ท าความเข้าใจในการส่งผลการปฏิบัติงานของตนเพ่ือรับการประเมินผลผ่านระบบ
ออนไลน์ 

การส่งเสริมผลการปฏิบัติงานในด้านการตีพิมพ์เผยแพร่บทความวิจัยหรือบทความทางวิชาการนั้น โดย
หลัก จะด าเนินการไปตามประกาศมหาวิทยาลัย เรื่อง หลักเกณฑ์และอัตราการจ่ายเงินรางวัลส าหรับการตีพิมพ์
เผยแพร่บทความวิจัยและบทความทางวิชาการ โดยอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมีสิทธิขอรับเงินรางวัลได้ตาม
ประกาศมหาวิทยาลัยดังกล่าวข้างต้น หากผลงานเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ โดยการขอรับเงินรางวัลภายใต้
ประกาศดังกล่าว สามารถขอได้ไม่จ ากัดจ านวนบทความต่อคนต่อปี และประกาศคณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ 
เรื่องหลักเกณฑ์และอัตราการจ่ายเงินรางวัลส าหรับการตีพิมพ์เผยแพร่บทความวิจัย และบทความทางวิชาการ 
ประจ าปีงบประมาณ 2564 ก าหนดหลักเกณฑ์การมอบเงินรางวัล เพ่ือเป็นแรงจูงใจในการส่งเสริมและผลักดันให้
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บุคลากรผลิตและตีพิมพ์ผลงานทางวิชาการที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมอย่างต่อเนื่องอีกด้วย ซึ่งอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรมีสิทธิขอรับเงินรางวัลได้ตามประกาศมหาวิทยาลัยดังกล่าวข้างต้น หากผลงานเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนด
ไว้ โดยการขอรับเงินรางวัลภายใต้ประกาศดังกล่าว 
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2.6 Student Support Services 
2. 6. 1. The student intake policy, admission criteria, and admission procedures to 

the programme are shown to be clearly defined, communicated, published, and up- to-
date. 

1. นโยบายและเกณฑ์การรับเข้าสู่หลักสูตร 
หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารทั่วไป ได้มีการก าหนดนโยบายและเกณฑ์การ

รับเข้าสู่หลักสูตรอย่างชัดเจน ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ในช่องทางอย่างเป็นทางการ เช่น เวบไซต์ของกองบริการ
การศึกษา เวบไซต์ของระบบ TCAS2564 อย่างทั่วถึงและเป็นปัจจุบัน รวมทั้งมีการระบุวิธีการและเกณฑ์ในการ
คัดเลือกผู้เรียน และมีการประเมินผลวิธีการและเกณฑ์ในเบื้องต้นผ่านการประชุมหลักสูตร การประชุมภาควิชา 
การประชุมคณะกรรมการประจ าคณะ ฯ และงานวิชาการคณะ ฯ อย่างต่อเนื่อง  โดยมีการทบทวนจากข้อมูล 
TCAS2563 ว่ามีข้อสมควรปรับปรุงด้านใดบ้าง โดยน าข้อมูลโดยรอบด้านมาพิจารณาปรับปรุง อาทิ คุณภาพของ
นิสิตชั้นปีที่ 1 ในปีการศึกษาที่ผ่านมา ข้อซักถาม-สงสัยของผู้ปกครอง อัตราการลาออกกลางคัน อัตราการสละ
สิทธิ์การเข้าศึกษาต่อของนักเรียนในปีการศึกษาก่อน นโยบายของมหาวิทยาลัย เป็นต้น 

กระบวนการรับนิสิตโดยทั่วไป คือ รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารทั่วไป ได้มีการประชุม
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ฯ เพ่ือพิจารณาก าหนดแผนการรับนิสิตประจ าปีการศึกษา 2564 ในประเด็นหลักคือ 
คุณสมบัติของนิสิตและจ านวนนิสิตที่จะรับในแต่ละรอบ แล้วน าเสนอที่ประชุมของภาควิชานิติศาสตร์ แจ้งที่
ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะ ฯ และงานวิชาการของคณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับ
คุณสมบัติของนิสิต และจ านวนนิสิตที่จะรับ ส าหรับปีการศึกษา 2564 ดังนี้ 

ก. หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารทั่วไป 
1.1 คุณสมบัติของนิสิต  

1.1.1 คุณสมบัติตามท่ีก าหนดไว้ในเล่มหลักสูตร (มคอ. 2) 
       (ก) เป็นไปตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยบูรพา ว่าด้วยการศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2559  
   (ข) เป็นผู้ส าเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาปีที่ 6 หรือเทียบเท่า ไม่เป็นโรคติดต่อร้ายแรงที่สังคม
รังเกียจหรือโรคส าคัญที่จะเป็นอุปสรรคต่อการศึกษา ไม่เป็นผู้ที่มีความประพฤติเสื่อมเสียหรือพ้นสภาพการเป็น
นิสิตด้วยเหตุถูกไล่ออกด้วยความผิดอย่างร้ายแรงจากสถาบันการศึกษาใดมาก่อน 
   1.1.2 คุณสมบัติเพ่ิมเติมที่ก าหนดขึ้นเพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
   ก าหนดเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกเข้าศึกษา เช่น ต้องมีคะแนน GAT ร้อยละ 90 คะแนนผลการ
เรียน (GPAX) ร้อยละ 10 ต้อง คัดเลือกผู้มีสิทธิเข้าศึกษาตามล าดับเรียงคะแนนจากสูงสุดลงมา อีกทั้งต้องเป็นผู้ที่
สนใจศึกษาทางด้านการบริหารจัดการ การเมือง เศรษฐกิจ สังคม และการปกครองส่วนท้องถิ่น  จึงต้องผ่านการ
สอบสัมภาษณ์จากคณะกรรมการสอบสัมภาษณ์ เพ่ือให้ได้นิสิตที่มีคุณสมบัติตามที่ก าหนดไว้ คณะกรรมการผู้สอบ
สัมภาษณ์จะต้องใช้ค าถามท่ีให้ได้มาซึ่งข้อมูลดังกล่าว  

1.2 จ านวนนิสิตที่จะรับ 
ในปีการศึกษา 2564 รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารทั่วไป มีการด าเนินการรับนิสิตเพ่ือ

เข้ามาศึกษาในปีการศึกษา 2564 ตามกระบวนการต่าง ๆ ที่ก าหนดไว้ข้างต้น ดังนี้  
(1) อาจารย์ประจ าหลักสูตรได้จัดประชุมเพ่ือพิจารณาก าหนดแผนการรับนิสิตประจ าปีการศึกษา 2564 

โดยได้มีการน าแผนและผลของการรับนิสิตประจ าปีการศึกษา 2563 จ านวนนิสิตที่เข้าศึกษาจริง อัตราการคงอยู่
ของนิสิต รวมถึงเกณฑ์คุณสมบัติในการรับนิสิต คุณภาพของนิสิต งบประมาณและเรื่องความคุ้มทุน เป็นต้น มา
พิจารณาประเมินประกอบกระบวนการรับนิสิตประกอบการท าแผนการรับนิสิตประจ าปีการศึกษา 2564 และ
ภายหลังจากการประชุม อาจารย์ประจ าหลักสูตรมีมติเห็นชอบในจ านวนนิสิตที่จะรับเข้าศึกษาในหลักสูตรรัฐ
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ประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารทั่วไป ปีการศึกษา 2564 และได้น าเรื่องเข้าที่ประชุมภาควิชารัฐ
ประศาสนศาสตร์ซึ่งที่ประชุมมีมติเห็นชอบตามทีป่ระธานหลักสูตรเป็นผู้น าเสนอในวาระการประชุม 

(2) เมื่อได้มติจากที่ประชุมภาควิชารัฐประศาสนศาสตร์ ภาควิชารัฐประศาสนศาสตร์ ได้น าข้อมูลดังกล่าว
แจ้งที่ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะ ฯ และส่งให้แก่งานวิชาการของคณะ ฯ เพ่ือประสานงานกับงานทะเบียน
และสถิตินิสิต โดยมีผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายวิชาการ และรองอธิการบดีฝ่ายวิชาการเป็นผู้พิจารณาความเหมาะสมใน
ขั้นสุดท้าย โดยมีนโยบายของสภามหาวิทยาลัยเป็นแนวทางการก าหนดจ านวนนิสิตของทุกส่วนงาน และน าไปสู่
การด าเนินการตามข้ันตอนในการประกาศรับสมัครต่อไป 

1.3 กระบวนการรับสมัครนิสิต 
เพ่ือให้หลักสูตรสามารถคัดเลือกนิสิตได้ตามคุณสมบัติที่ก าหนดไว้ข้างต้น หลักสูตรได้วางกลไกการ

คัดเลือกนิสิตตามระบบการคัดเลือกบุคคลเข้าศึกษาระดับปริญญาตรี (TCAS) ตามก าหนดการของ ทปอ. จ านวน 5 
รอบ ดังนี้ รอบที่ 1 โครงการเพชรตะวันออก รอบที่ 2 รับตรงในภาคตะวันออก 12 จังหวัด รอบที่ 3 รับตรงทั่ว
ประเทศ รอบที่ 4 แอดมิชชั่น (Admission) รอบที่ 5 รับตรงอิสระ โดยในแต่ละรอบมีการก าหนดจ านวนรับและ
คุณสมบัติในการคัดเลือก ปรากฏรายละเอียดตามประกาศ ทปอ.เรื่อง การคัดเลือกบุคคลเข้าศึกษาระดับปริญญา
ตรี (TCAS) โดยมีกระบวนการคัดเลือกบุคคลเข้าศึกษาระดับปริญญาตรีหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารทั่วไป ปีการศึกษา 2564 ดังนี้ 

1.4 ขั้นตอนการเปิดรับสมัคร 
ด าเนินการโดยการ ประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับการรับสมัคร ข้อมูลการรับสมัคร เกณฑ์การคัดเลือกและ

การประกาศผลทางเวบไซด์ของมหาวิทยาลัยบูรพา (http://regservice.buu.ac.th) และเว็บไซด์ของ ทปอ. โดยมี
เจ้าหน้าที่ดูแลให้ข้อมูลในการรับสมัคร และสามารถสอบถามรายละเอียดข้อมูลเกี่ยวกับหลักสูตรได้ทา งโทรศัพท์
หรือติดต่อสอบถามได้ทีง่านวิชาการ คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์    

1.5 ขั้นตอนของการคัดเลือก  
          ฝ่ายวิชาการของคณะ ฯ ด าเนินการประสานข้อมูลกับทางมหาวิทยาลัย และจะด าเนินการประสานจัดการ
สอบสัมภาษณ์ และประกาศรายชื่อผู้มีสิทธิ์เข้าศึกษาต่อในหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการ
บริหารทั่วไป ตามล าดับ 
          ในส่วนของการสอบสัมภาษณ์นั้น อาจจะก าหนดให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทั้ง 5 ท่าน ท าหน้าที่
สัมภาษณ์ใช้ค าถามต่อไปนี้เพื่อให้ได้นิสิตที่มีคุณสมบัติตามที่ต้องการ ได้แก่  
 1. การแนะน าตนเองให้กรรมการทราบโดยย่อ 
 2. เหตุผลในการเลือกคณะ และมหาวิทยาลัย  
 3. เหตุผลที่ตัดสินใจเรียนหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารทั่วไป 
 4. เป้าหมายของอาชีพหลังส าเร็จการศึกษาในหลักสูตร ฯ  

6. ค าถามเก่ียวกับความรู้รอบตัวทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ในกรอบประเทศไทยและสังคมโลก 
 การรับนิสิตใหม่ของหลักสูตรจะมีการประเมินผล จากการน าผลการสัมภาษณ์และจ านวนสถิติผู้สมัครและ
ลงทะเบียนเรียนมาวิเคราะห์ผล หารือในที่ประชุมหลักสูตร ฯ เพ่ือพัฒนาปรับปรุงหาแนวทางในการบริหารจัดการ
เกี่ยวกับการคัดเลือกและจ านวนผู้สมัครที่เหมาะสม และพัฒนาแนวทางในการประชาสัมพันธ์ให้เหมาะสมแก่
กลุ่มบคคลที่สนใจหลักสูตรเพ่ือน าไปใช้ต่อไปในการรับสมัครนิสิตใหม่ ในปีการศึกษาต่อไปให้เหมาะสมมากยิ่งขึ้น 
 อนึ่ง การรับสมัครนิสิตเข้าศึกษาในหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารทั่วไป ตาม
ระบบ TCAS 2564 นั้น ถึงแม้จะก าหนดแจ้งการรับตั้งแต่รอบที่ 1-5 ก็ตาม ในทางปฏิบัติจริง งานทะเบียนและ
สถิตินิสิต ได้ตัดการรับสมัครในรอบที่ 4-5 ออกไป เนื่องจากจ านวนนิสิตในรอบท่ี 1-3 ได้เต็มจ านวนตามหลักเกณฑ์ 
FTES ของหลักสูตรแล้ว 
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2.6.2. Both short-term and long-term planning of academic and non-academic 
support services are shown to be carried out to ensure sufficiency and quality of support 
services for teaching, research, and community service. 

ส าหรับแผนสนับสนุนที่ไม่ใช่ด้านการศึกษา  เนื่องจากในปีการศึกษา 2564 ซึ่งเกิดเหตุการณ์แพร่
ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 อย่างรุนแรงและรวดเร็ว มหาวิทยาลัยบูรพาจึงมีนโยบายให้ทุกส่วนงานจัดการเรียน
การสอนในรูปแบบออนไลน์ทุกรายวิชา ดังนั้นสิ่งอ านวยความสะดวกที่คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ และ
มหาวิทยาลัยบูรพา ได้จัดเตรียมความพร้อมเพ่ือให้บริการแก่นิสิต อาทิ อาคารสถานที่ ห้องสมุด ห้องกิจกรรม ลาน
กิจกรรม นิสิตใหม่ในปีการศึกษา 2564 ที่ต้องอาศัยการเรียนออนไลน์จากภูมิล าเนาตนเอง จึงไม่มีโอกาสได้เข้ามา
ใช้ประโยชน์ดังกล่าวเลย 

การเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา 
      เมื่อเปิดภาคการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพาได้จัดโครงการปฐมนิเทศนิสิตใหม่ (เตรียมความพร้อมก่อนเข้า
รับการศึกษา) โดยจะให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการเรียนการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัย จากนั้นจึงเป็นการปฐมนิเทศใน
ระดับคณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์เป็นการแนะน ารายละเอียดในระดับคณะ   
 โดยในล าดับสุดท้ายเป้นการจัดการปฐมนิเทศในระดับหลักสูตรของหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารทั่วไป ซึ่งมีรูปแบบการจัดแบบออนไลน์ ผ่านระบบ Google meet และ Facebook Live 
โดยมีการให้ค าแนะน าเกี่ยวกับหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารทั่วไป การแนะน า
โครงสร้างหลักสูตรโดยละเอียด การใช้ระบบทะเบียนและการลงทะเบียน การแนะน าวีธีการแก้ไขปัญหาที่นิสิตอาจ
พบในระหว่างการเรียน เช่น ผลการเรียนต่ ากว่าเกณฑ์ การลงทะเบียนเรียนที่อาจแตกต่างจากเพ่ือนอัน
เนื่องมาจากการตกหรือถอนรายวิชา กองทุนให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา (กยศ.) ทุนการศึกษาทั้งในระดับมหาวิทยาลัย
และระดับคณะ ค่าใช้จ่ายเล่าเรียนตลอดหลักสูตร การเข้าร่วมกลุ่มไลน์ในระดับรายวิชา และระดับชั้นปี การพบ
อาจารย์ที่ปรึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารทั่วไป โดยก าหนดให้อาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทั้ง 5 คน เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาร่วมของนิสิตทุกชั้นปี เพ่ือให้ค าปรึกษาต่าง ๆ ทั้งด้านวิชาการ 
ด้านชีวิตส่วนตัว และอ่ืน ๆ เป็นรายบุคคลด้วย และได้เน้นในเรื่องของลักษณะพิเศษของการเรียนทางด้านรัฐ
ประศาสนศาสตร์ที่มีความเป็นสหสาขาวิชาที่แตกต่างไปจากสาขาอ่ืน ๆ  โดยอาจารย์ในหลักสูตรได้เน้นย้ าให้นิสิต
ต้องพยายามพัฒนาทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืน การเป็นผู้น า ทักษะด้านจิตอาสา และควรเร่งหาค าตอบให้กับ
ตนเองเรื่องการประกอบอาชีพในอนาคต เพราะมีความเกี่ยวข้องกับการเลือกเรียนกลุ่มวิชาต่างๆ  ในระดับชั้นปีที่
สูงขึ้น และการฝึกประสบการณ์ในชั้นปีสุดท้ายที่จะส่งผลดีต่อโอกาสในการเข้าสู่วิชาชีพและตลาดแรงงานใน
อนาคต 

การแนะน าให้นิสิตรู้จักกับเจ้าหน้าที่ฝ่ายสนับสนุนในภาควิชารัฐประศาสนศาสตร์และคณะรัฐศษสตร์และ
นิติศาสตร์ ในกิจกรรมโครงการเตรียมความพร้อมก่อนเข้ารับการศึกษาและปฐมนิเทศนิสิตใหม่ เพ่ือให้นิสิตรู้จักกับ
บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับนิสิตในกรณีที่มีความจ าเป็นต้องติดต่อในเรื่องธุรการต่าง ๆ  ซึ่งต้องด าเนินการผ่านระบบ
ออนไลน์ทั้งหมด 

ส าหรับแผนสนับสนุนด้านการศึกษา 
ด้านการศึกษา เนื่องจากหลักสูตร ฯ พบปัญหาจากการเรียนออนไลน์ของนิสิตในปีการศึกษา 2563 ที่

ผ่านมา ผู้เรียนชั้นปีที่ 1 ส่วนใหญ่ ไม่เคยมีโอกาสได้รู้จักกันมาก่อนเหมือนการเริ่มต้นการเรียนในสถานที่ตั้ง ส่งผล
ให้นิสิตอาจไม่มีปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกันมากนัก อาจส่งผลให้นิสิตบางคนหลุดหายไปจากกลุ่มเพ่ือน จึงมีความ
จ าเป็นที่ต้องอาศัยการก าหนดให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเป็นอาจารย์ผู้สอนในกลุ่มรายวิชาพ้ืนฐาน  เพ่ือท า
หน้าที่เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาโดยใกล้ชิดอีกทางหนึ่งด้วย ประกอบกับการเรียนรายวิชาศึกษาทั่วไปที่กองบริการ
การศึกษาเป็นหน่วยบริหารจัดการ มีอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเข้าไปช่วยเป็นผู้สอนใน 2 รายวิชา คือ วิชาภูมิ
บูรพา 89510064 และพลเมืองกับความรับผิดชอบต่อสังคมไทย อาเซียน และโลก 89520064 จึงสามารถสอน 
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แนะแนวดูแลนิสิตชั้นปีที่ 1 ในภาคเรียนที่ 1 ได้อย่างใกล้ชิดมากขึ้น อีกทั้ งปรากฎโดยชัดเจนว่าผลการเรียนของ
นิสิตชั้นปีที่ 1 เมื่อสิ้นภาคเรียนปลายที่ต้องจ าแนกสภาพนิสิตตามระเบียบของมหาวิทยาลัย ไม่มีนิสิตรายใดที่มีผล
การเรียนต่ ากว่าสถานภาพนิสิตปกติ (2.00) 

ด้านการฝึกประสบการณ์ทางด้านรัฐประศาสนศาสตร์ หลักสูตรพบว่าในอดีตนิสิตในหลักสูตร ส าเร็จ
การศึกษาก่อนครบก าหนดระยะเวลา 4 ปี โดยไม่มีประสบการณ์การฝึกงาน ต่อมาเมื่อมีการปรับปรุงหลักสูตรปี 
2559 เป็นต้นมาได้เพ่ิมรายวิชาการฝึกประสบการณ์ทางด้านรัฐประศาสนศาสตร์ ให้กับนิสิตชั้นปีที่ 4 ในภาคเรียน
ปลาย อันเป็นภาคเรียนสุดท้ายก่อนส าเร็จการศึกษา โดยนิสิตเริ่มออกฝึกประสบการณ์ตั้งแต่ปีการศึกษา 2563 
เป็นต้นมา ปรากฎข้อมูลจากการติดตามนิเทศก์นิสิตกับหน่วยงานที่รับเป็นแหล่งฝึกประสบการณ์ที่หลักสูตร
สามารถน ามาบริหารจัดการเรียนการสอน การท ากิจกรรมประกอบการเรียนในรายวิชาต่างๆ ตลอดจนกิจกรรม
ประกอบการพัฒนาศักยภาพของนิสิต อันจะเป็นประโยชน์ต่อนิสิตโดยตรงเมื่อออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพ หน่วย
รับฝึกงานมีความพึงพอใจอย่างสูงต่อคุณภาพของนิสิตฝึกงาน อันส่งผลดีต่อความร่วมมือในฐานะผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในมิติต่างๆ ตามมา อีกทั้งนิสิตเมื่อส าเร็จการศึกษาแล้ว กลายเป็นบัณฑิตที่เห็นโลกกว้างทางวิชาชีพในอนาคตของ
ตนมากยิ่งขึ้น 

การประยุกต์ใช้ความรู้แบบบูรณาการ หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารทั่วไป มี
ความโดดเด่นที่มีลักษณะเป็นสหวิทยาการ เน้นให้นิสิตสามารถวิเคราะห์และสังเคราะห์องค์ความรู้ไปใช้แบบบูรณา
การ การปรับปรุงหลักสูตรทั้งหลักสูตรปี 2559 ที่ก าลังใช้อยู่ และหลักสูตรปรับปรุงใหม่ ปี 2564 ที่เริ่มใช้เป็นปี
การศึกษาแรก ล้วนอยู่บนพ้ืนฐานของการวางปรัชญาให้นิสิตเรียนรู้ภาพกว้างและมีเทคนิควิธีการในการน าความรู้
ไปใช้ในการปฏิบัติงานบริหาร เช่นการออกแบบให้นิสิตเรียนวิชาโทนิติศาสตร์เพ่ือเสริมสร้างพ้ืนฐานการปฏิบัติงาน
บริหารที่จ าเป้นต้องมีองค์ความรู้เรื่องกฎหมายพร้อมด้วย การน าข้อคิดจากหน่วยงานต่างๆ ที่ได้จากการติดตาม
นิเทศก์นิสิตฝึกงาน น ามาปรับและออกแบบการเรียนการสอน การจัดกิจกรรม การเตรียมความพร้อมด้าน
คุณลักษณะนิสัยและบุคลิกภาพที่พึงประสงค์ของนายจ้าง อาทิเช่น การจัดกิจกรรมการพัฒนาบุคลิกภาพ กิจกรรม
การเตรียมตัวส าหรับการสมัครงาน กิจกรรม PA SMART ที่เกิดจากการส ารวจความต้องการเรียนรู้นอกห้องเรียน
ของนิสิตและก าหนดให้นิสิตเป็นผู้ด าเนินการจัดกิจกรรมด้วยตนเอง โดยมีคณาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเป็นผู้ท า
หน้าที่เป็นผู้ให้ค าวิจารณ์ โดยกิจกรรมเหล่านี้ มีนิสิตรุ่นพ่ีเป็นผู้จัดและเชิญรุ่นน้องเข้าร่วมกิจกรรมและเรียนรู้
เตรียมความพร้อมในการเป็นผู้จัดรายการในอนาคต  

ประสบการณ์ด้านการวิจัยส าหรับหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2559 หลักสูตรพบว่า บัณฑิตและศิษย์เก่าที่
ส าเร็จการศึกษาจากหลักสูตรมีประสบการณ์ในการท างานวิจัย และการค้นคว้า มีเทคนิคความรู้ทางด้านสถิติเชิง
ปริมาณ ซึ่งเป็นพ้ืนฐานส าคัญส าหรับการศึกษาต่อในระดับบัณฑิตศึกษาต่อไปด้วย  

 
2.6.3. An adequate system is shown to exist for student progress, academic 

performance, and workload monitoring.  Student progress, academic performance, and 
workload are shown to be systematically recorded and monitored.  Feedback to students 
and corrective actions are made where necessary. 

หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารทั่วไปมีระบบก ากับ ติดตามความก้าวหน้าใน
การเรียนและศักยภาพทางวิชาการ และมีการให้ค าปรึกษาวิชาการ ผ่านระบบอาจารย์ที่ปรึกษาร่วมทั้ง 5 คน โดย
เมื่อพบว่านิสิตเกิดปัญหาในระหว่างเรียนจะหยิบยกมาหารือกันอย่างสม่ าเสมอผ่านแอพลิเคชั่นออนไลน์  

หลักสูตรมีการวิเคราะห์ระบบการติดตามความก้าวหน้า การด าเนินงานทางวิชาการ และผลการเรียน
ของนิสิต โดยการประชุมวางแผน ติดตาม และประเมินผล ความก้าวหน้าของผลการศึกษาตามรายวิชา ในการ
ประชุมแบบทั้งแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการของของหลักสูตร เพ่ือประเมินจ านวนหน่วยกิตที่นิสิต
ลงทะเบียนเรียน เกรดผลการเรียนและทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของการศึกษาของนิสิตในทุกภาคการศึกษา ผ่านระบบ
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อาจารย์ที่ปรึกษา โดยนิสิตทุกคนจะมีที่ปรึกษาร่วมกันทั้งหมด โดยกลุ่มที่ต้องติดตามเป็นพิเศษคือกลุ่มนิสิตที่มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในระดับต่ ากระทั่งมีปัญหาเรื่องสภาพรอพินิจ และในกลุ่มนิสิตที่ย้ายคณะและหลักสูตรเข้า
มาเรียนในหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารทั่วไป ในภายหลัง ต้องมีระบบที่เอ้ือต่อการ
ลงทะเบียนเรียนเพ่ือให้ส าเร็จการศึกษาได้ตามก าหนดที่ควรจะเป็น โดยมีการปรึกษาหารือร่วมกันระหว่างอาจารย์
ที่ปรึกษาทั้งหมดเพ่ือรับรู้ข้อมูลของนิสิตร่วมกัน ตามแผนภาพที่ 2.6.3.1  

 
 

 
 

ภาพที่ 2.6.3.1 ระบบการติดตามความก้าวหน้าด้านการเรียนของนิสิตโดยอาจารย์ที่ปรึกษา 
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การควบคุมการดูแลการให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นิสิตในระดับปริญญาตรี 
1. การให้ค าปรึกษาทางวิชาการ 
หลักสูตรมีแนวทางในการดูแลนิสิต ดังนี้  

     1) มีการจัดอาจารย์ประจ าผู้รับผิดชอบหลักสูตร ได้แก่ ประธานหลักสูตร คือ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธีระ  
กุลสวัสดิ์ และอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรอีกสี่คน คือ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภัสนันท์  พ่วงเถื่อน  ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร.ปิยะ นาควัชระ ดร.กฤษฎา  นันทะเพชร และอาจารย์สมคิด  เพชรประเสริฐ เป็นอาจารย์ที่
ปรึกษาของนิสิตพร้อมกันทั้งหมดในคราวเดียว เพ่ือท าหน้าที่ให้ค าแนะน าแก่นิสิตในเรื่องต่าง ๆ เพ่ือให้นิสิตได้มี
โอกาสได้รับค าปรึกษา ค าแนะน าต่าง ๆ ทั้งในเรื่องของการเรียน และปัญหาส่วนตัวในระหว่างศึกษาให้แก่นิสิตได้
อย่างเหมาะสม และรวดเร็วทันท่วงทีโดยมิต้องติดตามหาอาจารย์คนใดคนหนึ่ง 

2) มีการจัดโครงการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ แนะน าให้นิสิตได้รู้จัก คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ ที่เกี่ยวข้องกับ
นิสิต ท าให้นิสิตสามารถติดต่อ ได้รับข้อมูล ค าปรึกษา ค าแนะน าต่าง ๆ ได ้ 

3) มีการจัดชั่วโมงให้ค าปรึกษาของอาจารย์ที่ปรึกษาตามวันและเวลาที่ก าหนดไว้แน่นอน รวมทั้งก าหนด
ช่องทางอ่ืนๆ ในการติดต่อสื่อสาร เช่น ทางสื่อออนไลน์ต่าง ๆ ได้แก่ Email, Facebook, Line, ระบบทะเบียน 
reg.buu.ac.th  หรือทางโทรศัพท์ในกรณีเร่งด่วน เป็นต้น 

4) อาจารย์ที่ปรึกษาสามารถใช้การบันทึกคลิปและจัดท าสื่อเพ่ือให้ค าปรึกษา และน าไปเผยแพร่ในห้องสนทนา 
Line เพ่ือให้ข้อมูลในวงกว้างได้อย่างมีประสิทธิผล 

5) แนวทางในการให้ค าปรึกษาทางวิชาการแก่นิสิต อาจารย์ที่ปรึกษาท าหน้าที่ติดตามความก้าวหน้าใน
การเรียนของนิสิต ให้ค าแนะน าในด้านต่าง ๆ และรายงานปัญหาของนิสิตที่อาจเกิดขึ้นเป็นรายบุคคล เช่น  

นิสิตชั้นปีที่ 1 ในภาคเรียนที่ 1 อาจมีปัญหาเรืองการปรับตัวกับการเรียนในมหาวิทยาลัยไม่ได้ ในบาง
รายวิชาศึกษาทั่วไป เช่น รายวิชาภาษาอังกฤษ อาจารย์ที่ปรึกษาสามารถให้ค าแนะน าเช่น การถอนรายวิชาเมื่อ
ผ่านช่วงสอบกลางภาคไปแล้ว และกระตุ้นเตือนให้ระมัดระวังหลักเกณฑ์เรื่องการพ้นสภาพส าหรับภาคเรียนที่ 1 
และเมื่อศึกษาครบสองภาคการศึกษา การแนะน าให้ลงทะเบียนเรียนในภาคฤดูร้อนในกลุ่มวิชาภาษาอังกฤษ กรณี
สอบตกหรือเคยถอนรายวิชาในภาคการศึกษาปกติ 

หากพบในปีที่ 2 หรือ 3 โดยเฉพาะนิสิตที่ได้เกรดเฉลี่ยผลการเรียนค่อนข้างน้อย ซึ่งเป็นกลุ่มเสี่ยงที่จะถูก
ให้พ้นสภาพเนื่องจากเกรดเฉลี่ยน้อย อาจารย์ที่ปรึกษจะท าหน้าที่ช่วยวางแผนการเรียน การจ าลองสถานการณ์
เกี่ยวกับการตั้งเป้าผลการเรียนเพ่ือให้พ้นสถานภาพรอพินิจ โดยมีการวางแผนเป้นรายภาคเรียนจนกว่าปัญหาจะ
เสร็จสิ้น 

คณะกรรมการหลักสูตรพิจารณาและก าหนดแผนการเรียน โดยจัดล าดับรายวิชาที่จะศึกษาให้เรียงล าดับ
จากวิชาพ้ืนฐาน และค่อยๆ เพ่ิมระดับความซับซ้อนของเนื้อหาวิชา หรือเป็นวิชาที่ต้องน าความรู้จากหลายวิชาไป
ประยุกต์และปรับใช้ ทั้งนี้ อาจารย์ที่ปรึกษาจะสังเกตผลการเรียน ภาระการเรียนของผู้เรียน ให้ส าเร็จการศึกษาได้
ตามแผนการศึกษา อีกท้ังการแนะแนวการเลือกเรียนรายวิชาโทจ านวน 18 หน่วยกิต และรายวิชาเลือกเสรีจ านวน 
6 หน่วยกิต เพ่ือเปิดประสบการณ์การลงทะเบียนเรียนในคณะอื่นๆ หรือการเรียนเพ่ือต่อยอดความสนใจของนิสิต
เอง 
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จ านวนรับเข้าและอัตราความคงอยู่ของนิสิตในหลักสูตร จ าแนกตามประเภทนิสิตได้ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 2.6.3.1 การรับเข้าของนิสิตในหลักสูตร (ใช้ได้กับหลักสูตรทุกระดับการศึกษา) 
ภาคการศึกษา/ 

ปีการศึกษา 

เป้าหมาย 
ตาม

แผนการรับ 

จ านวนผู้สมัคร 
(No. Applied) 

จ านวนที่ประกาศรับ 
(No. Offered) 

จ านวนผู้มีสิทธิ
เข้าศึกษา 

(No. Admitted) 

จ านวนที่
ลงทะเบียน 

(No. Enrolled) 

จ านวนนิสิต 
 ณ สัปดาห์แรก

ของภาคการศึกษา 
(เฉพาะ ป.ตรี) 

1/2560 80 N/A 83 193 155 155 
1/2561 80 N/A 83 193 163 163 
1/2562 80 3,279 83 423 370 370 
1/2563 80 3,088 83 123 123 123 
1/2564 75 1,933 75 156 112 112 

หมายเหตุ : 1. ระดับบัณฑิตศึกษาไม่ต้องกรอกช่องสุดท้าย ให้ใส่ค าว่า N/A 
2. แหล่งข้อมูล ณ งานรับเข้าศึกษา กองทะเบียนและประมวลผลการศึกษา  

 
ตารางท่ี 2.6.3.2 จ านวนนิสิตในแต่ละชั้นปี 

ปี
การศึกษา 

จ านวนนิสิต 
รวม ปี 1 ปี 2 ปี 3 ปี 4 > ปี 4 

ภาคต้น ภาคปลาย ภาคต้น ภาคปลาย ภาคต้น ภาคปลาย ภาคต้น ภาคปลาย ภาคต้น ภาคปลาย 

2560 155 155 251 251 118 118 569 569   1,093 
2561 163 163 155 155 251 251 118 118 1 1 689 
2562 370 370 163 163 155 155 251 251 9 6 954 
2563 123 123 370 370 163 163 155 155 20 20 851 
2564 113 113 117 120 354 356 162 169 23 21 779 

หมายเหตุ :  
1. แสดงข้อมูลเป็นภาคการศึกษา ณ สิ้นสัปดาห์ที่ 1 ของทุกภาคการศึกษา 
2. ในช่องรวม ให้นับรวมจ านวนนิสิตเฉพาะภาคปลายของทุกปีการศึกษา 
 

2.6.4. Co-curricular activities, student competition, and other student support 
services are shown to be available to improve learning experience and employability. 

ส าหรับกิจกรรมเสริมหลักสูตร กิจกรรมการประกวดแข่งขันของผู้เรียน และการบริการอ่ืน ๆ เพ่ือ
พัฒนาการเรียนรู้และทักษะการประกอบอาชีพ ผ่านระบบอาจารย์ที่ปรึกษา การจัดโครงการเสริมหลักสูตรทั้งก่อน
เข้าศึกษาจนจบการศึกษา และด าเนินกระบวนการต่าง ๆ ผ่านที่ประชุมคณะกรรมการหลักสูตรและภาควิชาดังนี้  

1) โครงการเตรียมความพร้อมการฝึกประสบการณ์วิชาชีพทางรัฐประศาสนศาสตร์ ส าหรับนิสิตชั้นปี
ที่ 4 

2) โครงการอบรม Internet of Things, Big Data จัดอบรมเพ่ิมทักษะความรู้เกี่ยวกับ technology 
และ life-long learning   

3) โครงการ Smart PA Students: Getting Ready for Work 2022 ผ่านช่องทางออนไลน์ ระบบ 
Google Meet 
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2.6.5.  The competences of the support staff rendering student services are shown 
to be identified for recruitment and deployment.  These competences are shown to be 
evaluated to ensure their continued relevance to stakeholders needs.  Roles and 
relationships are shown to be well-defined to ensure smooth delivery of the services. 

หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารทั่วไป ใช้ทรัพยากรบุคคลสายสนับสนุนจาก
ส่วนงานของคณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ ซึ่งมีโครงสร้างตามภาพ 2.6.5.1 
 

 
 
 

 
 
ภาพที่ 2.6.5.1 โครงสร้างทรัพยากรบุคคลสายสนับสนุนคณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ 
 
คณะได้จัดตั้งห้องสมุดส าหรับนิสิตในคณะไว้ในชั้น 3 ของตึกคณะเพ่ือให้บริการในการยืมหนังสือต่างๆ

และจัดสถานที่ส าหรับการอ่านหนังสือของนิสิตเพ่ิมเติม นอกเหนือไปจากการให้บริการยืมหนังสือต่างๆ และใช้
สถานที่ของส านักหอสมุดกลางของมหาวิทยาลัยบูรพาด้วย โดยอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรสามารถเสนอแนะให้
บรรณารักษ์ห้องสมุดสั่งซื้อหนังสือเพ่ิมเติมได้อีกด้วย    
 ส่วนบุคลากรฝ่ายวิชาการ ซึ่งตั้งอยู่ในชั้น 2 ของตึกคณะมีบทบาทหน้าที่ส าคัญในการให้ค าแนะน าเกี่ยวกับ
การลงทะเบียนเรียน การประกาศตารางการเรียนการสอน เป็นต้น ให้นิสิตในหลักสูตรได้ทราบ นอกจากนี้
เนื่องจากการติดต่อเพ่ือสอบถามรายละเอียดต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรจะด าเนิ นการ
ภายใต้การก ากับดูแลของภาควิชารัฐประศาสนศาสตร์ด้วย ดังนั้น หากนิสิตในหลักสูตรมีข้อสงสัยหรือข้อค าถาม
เกี่ยวกับการเรียนการสอนในหลักสูตรนี้แล้ว นิสิตก็สามารถสอบถามบุคลากรสายสนุบสนุนประจ าภาควิชา
นิติศาสตร์ คือ ดร.ณปภา  จิรมงคลเลิศ และนางสาวปณิตา  แฉ่งสงวน โดยจะปฏิบัติหน้าที่ประจ าอยู่ที่ชั้น 8 ของ
ตึกคณะ ซึ่งเป็นที่ตั้งของห้องท างานประจ าของอาจารย์ประจ ารัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร
ทั่วไป ซึ่งมีผลท าให้การบริหารจัดการหลักสูตรนี้มีประสิทธิภาพมากข้ึนกว่าเดิม โดยบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 
จะท าหน้าที่เป็นผู้ประสานงานระหว่างอาจารย์ประจ าหลักสูตร และนิสิตหรือบุคคลภายนอก และยังเป็นแรง
สนับสนุนที่ส าคัญในการด าเนินการและให้ความช่วยเหลืออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ในเรื่องการจัดกิจกรรม

IT คุณสมบัติห้องสมุด

วิจัย
ประชา

สัมพันธ์

วิชาการ การบริหารจัดการการเงิน

กิจการ
นิสิต

การพัฒนาศักยภาพ
และฝึกอบรม บุคคล
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หรือโครงการต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาหลักสูตร นิสิตและคณาจารย์ประจ าหลักสูตรอีกด้วย   
 ในช่วงปีการศึกษา 2564 ซึ่งเป็นช่วงที่มีการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส Covid – 2019 นั้น ทางหลักสูตรได้
จัดการเรียนการสอน การประชุมหารือ การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของหลักสูตรในรูปแบบออนไลน์เป็นหลัก โดยมี
บุคลากรฝ่ายสนับสนุนให้การอ านวยความสะดวกและจัดการแก้ไขปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นได้เป็นอย่างดี
เยี่ยม เนื่องจากมีจ านวนบุคลากรอย่างเพียงพอ กล่าวคือ มีนักวิชาการคอมพิวเตอร์ (ฝ่าย IT) 1 ท่านและ
นักวิชาการโสตทัศนศึกษาที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญให้การอ านวยความสะดวกเพ่ิมอีก 1 ท่านด้วย  

การบริหารผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน เช่น การยกย่อง ให้เกียรติ หรือให้รางวัลซึ่ง
อาจจะอยู่ในรูปของการขึ้นเงินเดือนเมื่อสิ้นสุดปีการศึกษาหรือรอบการประเมินในแต่ละปีนั้น จะด าเนินการตาม
แผนบริหารและพัฒนาบุคลากรของคณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ ทั้งนี้ เพ่ือเป็นการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติ
หนา้ที่ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ  

กลไกการคัดสรรบุคลากรสายสนับสนุนของคณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ ใช้รูปแบบการสรรหาหลักผ่าน
ระบบการด าเนินงานร่วมกับมหาวิทยาลัย โดยเริ่มจากการส ารวจและวิเคราะห์อัตราก าลังหรือต าแหน่งงานที่ขาด
แคลนและเป็นที่ต้องการ ผ่านการพิจารณาของกองแผนงาน และประกาศรับสมัครคัดเลือกตามระบบที่
มหาวิทยาลัยก าหนดในการผ่านการทดสอบภาค ก. ของมหาวิทยาลัย ทั้งนี้ในกรอบระยะเวลา 3 ปีที่ผ่านมา คณะ
รัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ไม่มีการบรรจุบุคลากรใหม่เพ่ิมเติม เนื่องจากได้รับโอนบุคลากรจากวิทยาลัยการบริหารรัฐ
กิจเข้ามาปฏิบัติงานตามนโยบายของมหาวิทยาลัย 

เนื่องจากในระดับหลักสูตรไม่ได้มีการก าหนดต าแหน่งหรือแต่งตั้งบุคลากรสายสนับสนุนให้ประจ าอยู่ใน
หลักสูตรโดยเฉพาะเจาะจง ดังนั้น การก าหนดเกณฑ์การสรรหาและคัดเลือกบุคลากรสายสนับสนุนโดยหลักจึงอยู่
ภายใต้การก ากับดูแลของคณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ ซึ่งหน่วยงานหลักที่รับผิดชอบในเรื่องนี้ คือ ฝ่ายบุคคล 
(HR) ของคณะซึ่งจะเป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบดูแลเรื่องกฎระเบียบเกี่ยวกับความต้องการก าลังคน เรื่องเกณฑ์การ
สรรหาและคัดเลือกบุคลากรสายสนับสนุนเป็นหลัก  

การคัดเลือกบุคลากรสายสนับสนุนเพ่ือท าหน้าที่ประสานงานและช่วยเหลือการท างานของหลักสูตร
ต่างๆ ในภาควิชารัฐประศาสนศาสตร์ ได้ด าเนินการโดยค านึงถึงภาระงานประจ าของบุคลากรนั้น เพ่ือลดความ
ซ้ าซ้อนของงานในส่วนงานเดิมของบุคลากร และไม่กระทบกับภาระงานเดิมที่มีอยู่ ทั้งนี้ การก าหนดภารกิจการ
ท างานเป็นไปตามหลักเกณฑ์การประเมินผลรายปี ในการก าหนดรายละเอียดของงาน (Job description) การ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนจะอยู่ภายใต้การก ากับดูแล ในเรื่องของประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และ
สมรรถนะ เพ่ือให้การท างานได้มาตรฐาน ในแต่ละปี บุคลากรสายสนับสนุนจึงต้องท าข้อก าหนดเป้าหมายส าหรับ
ประเมินตนเองในต้นปีงบประมาณ เพ่ือให้ผู้บริหารน าข้อมูลเหล่านั้นมาใช้ประกอบการพิจารณาในการ เลื่อนขั้น
เงินเดือน คณะ ฯ ได้สนับสนุนให้บุคลากรสายสนับสนุนได้จัดท าแผนการปฏิบัติงานรายบุคคลเพ่ือขึ้นสู่การด ารง
ต าแหน่งช านาญการ อันเป็นการสะท้อนให้เห็นถึงความเชี่ยวชาญเฉพาะต าแหน่งที่ตนปฏิบัติงานอยู่ 

ในส่วนของการระบุและประเมินผลสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุนนั้น โดยหลักจะด าเนินการโดยงาน
บุคคล (HR) ของคณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ และมีการประสานงานกับหัวหน้าส่วนงานในแต่ละส่วนงานเป็นหลัก โดย
ในช่วงก่อนเริ่มต้นรอบการประเมิน งานบุคคล (HR) จะน าส่ง “แบบข้อตกลงการประเมินของพนักงานมหาวิทยาลัย” 
ซึ่งประกอบไปด้วย 1) แบบข้อตกลงการประเมินผลสัมฤทธิ์ของพนักงานมหาวิทยาลัย (องค์ประกอบที่ 1) และแบบ
ข้อตกลงการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงาน (สมรรถนะ) ของพนักงานมหาวิทยาลัย (องค์ประกอบที่ 2) เพ่ือให้
บุคลากรสายสนับสนุนแต่ละท่านกรอกข้อมูลแผนการด าเนินงานในด้านต่าง ๆ พร้อมทั้งก าหนดระดับค่าเป้าหมายใน
งานต่าง ๆ และก าหนดระดับสมรรถนะที่บุคลากรสายสนับสนุนแต่ละท่านคาดหวังไว้ส าหรับสมรรถนะด้านต่าง ๆ ที่
พนักงานมหาวิทยาลัยพึงมีในส่วนขององค์ประกอบที่ 2 เพ่ือน ามาใช้เป็นฐานข้อมูลส าหรับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานในช่วงปลายของรอบการประเมิน ซึ่งงานบุคคลส่งแบบข้อตกลงการประเมินผลสัมฤทธิ์ของพนักงาน
มหาวิทยาลัยฉบับเดิมที่บุคลากรสายสนับสนุนแต่ละท่านกรอกรายละเอียดแผนการไว้เมื่อช่วงก่อนเริ่มต้นรอบการ
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ประเมินคืนให้แก่บุคลากรสายสนับสนุนแต่ละท่านอีกครั้ง เพื่อให้กรอกรายละเอียดผลการปฏิบัติงานจริงที่เกิดขึ้น
ในช่วงรอบการประเมิน 1 ปีว่าเป็นไปตามแผนที่วางไว้มากน้อยเพียงใด แล้วน าส่งงานบุคคล (HR) คืนพร้อมเอกสาร
หลักฐานการปฏิบัติงานในช่วงรอบการประเมินที่ผ่านมาดังกล่าว เพ่ือน าข้อมูลผลการปฏิบัติงานตลอดปีการศึกษานั้น
มาใช้เป็นข้อมูลประกอบการท า “แบบสรุปการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานและลูกจ้างมหาวิทยาลัย” ซึ่งงาน
บุคคลจะเป็นผู้ด าเนินการและประสานงานกับหัวหน้าส่วนงานที่บุคลากรสายสนับสนุนแต่ละท่านสังกัดอยู่ต่อไป และ
คณบดีคณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์จะเป็นผู้ประเมิน โดยจะน าความเห็นของหัวหน้าส่วนงาน ฯ มาพิจารณา
ประกอบด้วย โดยหลักผลของการประเมินผลการปฏิบัติงานดังกล่าวนี้ จะมีผลต่อการประเมินการเลื่อนขั้นเงินเดือนของ
บุคลากรสายสนับสนุนแต่ละท่านโดยตรงด้วย 

นอกจากนี้คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ยังเปิดโอกาสให้บุคลาการสายสนับสนุนสามารถพัฒนาศักยภาพ
ของตนเอง โดยการเปิดโอกาสให้บุคลากรสายสนับสนุนสามารถเข้าร่วมงานสัมมนาหรือโครงการอบรมต่าง ๆ ที่
เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาศักยภาพของตัวบุคคลการแต่ละท่านอีกด้วย 
 
ตารางท่ี 2.6.5.1 จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนหลักสูตร (ข้อมูล ณ วันที่ 12 พ.ค. 2565) 

บุคลากรสายสนับสนุน 
วุฒิการศึกษาสูงสุด 

รวม 
ต่ ากว่าป.ตรี ป.ตรี ป.โท ป.เอก 

ห้องสมุด - 1 - - 1 
ห้องปฏิบัติการ/โสตทัศนศึกษา - 2 1 - 3 
คอมพิวเตอร์และสารสนเทศ - - 1 1 2 
งานพัสดุ - 1 1 - 2 
งานบุคคล - - 1 - 1 
งานแผน - - - 1 1 
กิจการนิสิต - - - 1 1 
ประชาสัมพันธ์ - - 1 - 1 
วิชาการ - - 1 - 1 
สารบรรณ - 1 1 - 2 
เจ้าหน้าที่ภาควิชา - - 1 - 1 
อาคาร สถานที่ 1 - 1 - 2 
แม่บ้าน 1 - - - 1 
งานการเงินและการบัญชี - - 1 - 1 
คนขับรถ 2 1 - - 3 
รวม 2 6 10 3 21 

 
 

2.6.6. Student support services are shown to be subjected to evaluation, 
benchmarking, and enhancement. 

บุคลากรฝ่ายวิชาการของคณะ ซึ่งปฏิบัติงานอยู่ในพ้ืนที่ชั้น 2 และชั้น 8 ของตึกคณะก็จะมีบทบาทหน้าที่
ส าคัญในการให้ค าแนะน า ค าปรึกษา การช่วยเหลือต่างๆ แก่นิสิตตลอดจนผู้ปกครองนิสิต เกี่ยวกับบบงานวิชาการ 
ดังนี้ 

1. การอ านวยความสะดวกแก่นิสิตเช่น การลงทะเบียนเรียน การเปิดรายวิชาเลือกเสรีให้ลงทะเบียน
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ส าหรับนิสิตทั้งในคณะและนอกคณะ การส ารองที่นั่งในชั้นเรียน การเพ่ิม-ถอนรายวิชา ซึ่งปรับรูปแบบ
การให้บริการเป็นระบบออนไลน์ โดยให้ด าเนินการผ่านระบบทะเบียน แอพลิเคชั่น Line Facebook 
เป็นต้น 

2. การรับเรื่องและค าร้องเบื้องต้นจากทั้งนิสิตและผู้ปกครอง เช่น การที่นิสิตติดต่อประสานงานขอย้าย
คณะ เพ่ือส่งต่อข้อมูลไปยังประธานหลักสูตร การลงทะเบียนล่าช้า เป็นต้น 

3. การด าเนินการประสานงานกับประธานหลักสูตร เช่น การประสานงานการจัดตารางเรียนรายวิชา
ศึกษาทั่วไป  การจัดตารางเรียนของวิชาในหลักสูตร การจัดตารางห้องเรียน การเพ่ิม -ถอนกรณีที่นั่ง
เกินจ านวน การติดตามกับคณาจารย์ผู้สอนอย่างใกล้ชิดในช่วงการเพ่ิม-ถอน ในระบบออนไลน์การ
จัดท าระบบการติดตามข้อสอบเพื่อการวัดผลประเมินผลของคณาจารย์ การน าส่งผลการเรียนให้เป้นไป
ตามก าหนดเวลา เป็นต้น 

4. การด าเนินการประสานงานกับงานทะเบียนและสถิตินิสิตในทุกกรณี เช่น การด าเนินการตรวจสอบการ
ส าเร็จการศึกษา การประสานข้อมูลการรับเอกสารทางการศึกษาท่ีเกี่ยวข้องของนิสิต เป็นต้น 

 
การด าเนินการของบุคลากรงานสนับสนุนงานวิชาการในชั้นที่ 2 จะด าเนินการอย่างใกล้ชิดร่วมกับ

บุคลากรสายสนุบสนุนประจ าภาควิชารัฐประศาสนศาสตร์  ซึ่งปฏิบัติหน้าที่ประจ าอยู่ที่ชั้น 8 ในพ้ืนที่ส านักงาน
ภาควิชารัฐประศาสนศาสตร์ มีผลท าให้การบริหารจัดการหลักสูตรนี้มีประสิทธิภาพมากขึ้นกว่าเดิม โดยบุคลากร
สนับสนุนงานวิชาการประจ าภาควิชา จะท าหน้าที่เป็นผู้ประสานงานระหว่างอาจารย์ประจ าหลักสูตรและนิสิตหรือ
บุคคลภายนอก และยังเป็นแรงสนับสนุนที่ส าคัญในการด าเนินการและให้ความช่วยเหลืออาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรในเรื่องการจัดกิจกรรมหรือโครงการต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาหลักสูตร นิสิตและคณาจารย์
ประจ าหลักสูตรอีกด้วย   

นอกจากนี้ บุคลากรสายสนุบสนุนประจ าภาควิชารัฐประศาสนศาสตร์  ยังมีส่วนส าคัญในการช่วย
ด าเนินการทางด้านธุรการเกี่ยวกับปรับปรุงเปลี่ยนแปลงต่างๆ ในหลักสูตรตามวงรอบ เช่น การเตรียมการร่าง
ปรับปรุงหลักสูตรใหม่ การด าเนินการเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ที่ต้องด าเนินการ
ตั้งแต่ระดับคณะกรรมการประจ าคณะ คณะกรรมการชุดต่างๆ ที่เก่ียวข้องในระดับมหาวิทยาลัย 
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2.7 Facilities and Infrastructure 
2. 7. 1 The physical resources to deliver the curriculum, including equipment, 

material, and information technology, are shown to be sufficient. 
มหาวิทยาลัยบูรพาเป็นหน่วยงานหลักในการจัดสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่ใช้ร่วมกันส าหรับนิสิตทุก

หลักสูตร ได้แก่ ฝ่ายอาคารสถานที่ส าหรับใช้เป็นห้องเรียนส่วนกลาง ส านักคอมพิวเตอร์จัดเตรียมเครื่อง
คอมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศ ส านักหอสมุดจัดเตรียมหนังสือต าราเอกสารข้อมูลระบบสืบค้นต่าง ๆ เพ่ือใช้ใน
การเรียนสอนโดยมีการจัดสรรงบประมาณให้แก่ทุกหลักสูตร รวมทั้งยังมีการจัดสรรทรัพยากรอ่ืน  ๆ ที่จ าเป็นต่อ
การให้บริการของหน่วยงานต่าง ๆ ที่เพียงพอต่อความต้องการในการใช้บริการของนิสิตทุกหลักสูตร 

 

 
ภาพที่ 2.7.1.1 ส านักคอมพิวเตอร์ และส านักหอสมุด 

 
ทั้งนี้ มหาวิทยาลัยได้จัดสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่ให้บริการแก่หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาการบริหารทั่วไป โดยส านักหอสมุดจะมีการจัดสรรงบประมาณในการจัดซื้อเอกสาร ต ารา วารสาร
ทางด้านรัฐประศาสนศาสตร์ มีฐานข้อมูลเพ่ือสืบค้น ซึ่งมหาวิทยาลัยได้มีการวิเคราะห์ความต้องการจากอาจารย์
ประจ าหลักสูตรและจัดเตรียมไว้เป็นสัดส่วนส าหรับนิสิตในหลักสูตรทุกชั้นปี ทั้งยังสนับสนุนห้องคอมพิวเตอร์และ
อินเตอร์เน็ต ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไร้สาย รวมถึงการจัดอบรมให้ความรู้แก่นิสิตในการใช้โปรแกรมต่าง ๆ ที่
ทันสมัยต่อเหตุการณ์อยู่เสมอ 

นอกจากนี้มหาวิทยาลัยบูรพาได้ค านึงถึงสภาพแวดล้อม การใช้ชีวิตในรั้วมหาวิทยาลัยด้านการคมนาคม 
มหาวิทยาลัยบูรพาจัดให้มีรถสวัสดิการ ซึ่งวิ่งให้บริการผู้โดยสารภายในมหาวิทยาลัยเท่านั้น ประกอบด้วย สายสี
เทาและสายสีทอง ให้บริการในวันจันทร์ - วันศุกร์ เวลา 7.00 น. ถึง 21.00 น. และวันเสาร์ - วันอาทิตย์ ตั้งแต่ 
07.00 น. ถึง 19.00 น. เปิดบริการฟรีเพ่ือรับส่งนิสิตและบุคลากรเชื่อมต่อจากเส้นทางรอบมหาวิทยาลัยเข้าสู่
ภายในบริเวณอาคารต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยได้อย่างทั่วถึง ส่วนด้านสุขภาพอนามัยมีสนามกีฬา เชาวน์ มณีวงษ์ 
และสวนนันทนาการให้นิสิตได้ออกก าลังกาย พร้อมทั้งมีศูนย์วิทยาศาสตร์สุขภาพที่สามารถรองรับการให้บริการแก่
นิสิตในกรณีรักษาพยาบาล นอกจากนี้การเสริมสร้างความรู้ศาสตร์ทางทะเลมีสถาบันวิทยาศาสตร์ทางทะเลอันมี
ชื่อเสียง เพื่อให้นิสิตใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ 
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ภาพที่ 2.7.1.2 บริการต่าง ๆ ในมหาวิทยาลย 

 
ส าหรับคณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ได้จัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้เพ่ิมเติม เช่น เอกสาร ต ารา ในส่วนนี้

จะมีการจัดเตรียมไว้ที่ห้องสมุดของคณะ ซึ่งจะเกิดความสะดวกและตรงต่อความต้องการของนิสิตในหลักสูตรมาก
ขึ้น รวมทั้งมีระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตไร้สาย รองรับการเข้าใช้ได้อย่างทั่วถึงด้วย นิสิตสามารถใช้งานห้องสมุด
ของคณะ โดยการยืมเอกสาร และใช้ระบบสืบค้นที่หลักสูตรร่วมกับคณะจัดเตรียมไว้ 

 

 
ภาพที่ 2.7.1.3 ห้องสมุดคณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ 

 
แต่เนื่องจากผลการประเมินความพึงพอใจของนิสิตต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ทุกปีได้เสนอแนะให้หลักสูตร

จัดหาหนังสือที่ทันสมัย และมีจ านวนที่เพียงพอ รวมถึงอยากให้ห้องสมุดเปิดให้บริการมากกว่านี้ โดยเฉพาะ
ช่วงเวลาเยืมหนังสือ หลักสูตร ฯ จึงส่งข้อมูลความคิดเห็นให้ผู้บริหารคณะพิจารณาด าเนินการต่อไป  

 

 
 

ภาพที่ 2.7.1.4 อาคารสถานที่ คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ 
 

ทั้งนี้ ด้วยสถานการณ์โรคระบาด COVID – 19 ส่งผลให้นิสิตไม่ได้เข้ามาเรียน ณ ที่ตั้ง ตลอดปีการศึกษา 
2564 ส่งผลให้การศึกษาที่ต้องอาศัยการค้นคว้าหาหนังสือค่อนข้างจะเป็นอุปสรรคแก่ผู้เรียน อาจารย์ผู้สอนจึงต้อง
แนะน าให้นิสิตค้นคว้าเอกสารต่างๆ ผ่านระบบออนไลน์เป็นหลัก 
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2.7.2 The laboratories and equipment are shown to be up-to-date, readily available, 
and effectively deployed. 

หลักสูตรตระหนักถึงความส าคัญในการส่งเสริมการเรียนการสอนทางด้านรัฐประศาสนศาสตร์ที่
จ าเป็นต้องมีการท ากิจกรรมต่างๆ ประกอบในวิชาเรียนเพ่ือเสริมสร้างประสบการณ์การท างานร่วมกัน จึงปรับ
รูปแบบการท ากิจกรรม การน าเสนอผลงานในชั้นเรียนผ่านระบบออนไลน์ เป็นหลัก โดยกระตุ้นให้นิสิตเลือก
รูปแบบการด าเนินการที่ทันสมัย เช่น การจัดท าสื่อน าเสนอแบบทันสมัย การน าเสนอผ่านแพลตฟอร์มต่างๆ สู่
สาธารณะเพ่ือสร้างการรับรู้ในวงกว้าง เป็นต้น 

2. 7. 3 A digital library is shown to be set- up, in keeping with progress in information 
and communication technology. 

จากข้อเรียกร้องส าหรับปีการศึกษา 2563 นิสิตต้องการให้หลักสูตรจัดการพ้ืนที่ภายในอาคารของคณะ
ส าหรับอ่านหนังสือช่วงใกล้สอบให้มากกว่านี้ โดยเสนอให้ปรับรูปแบบห้องสมุดเป็น Edutainment Library หรือ
ใช้พ้ืนที่ชั้น 1 ห้องเอนกประสงค์ เป็นพ้ืนที่ท ากิจกรรม อ่านหนังสือ พร้อมมีระบบสัญญาณ Wi-fi ปลั๊กไฟเชื่อมต่อ
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่นิสิตน ามาเอง รวมถึงให้คณะสนับสนุนเครื่องคอมพิวเตอร์ส าหรับกลุ่มนิสิตที่ขาดแคลน
อุปกรณ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงการเรียนการสอนออนไลน์ เนื่องจากห้องสมุด และห้องโถงชั้น 1 ของคณะ มี
ข้อจ ากัดในเรื่องของเวลาเปิด - ปิด ตามวันและเวลาราชการ หลักสูตรจึงท าเรื่องเสนอไปยังกรรมการประจ าคณะ 
เพ่ือให้รับทราบปัญหา และเร่งหาวิธีแก้ปัญหาดังกล่าว เพ่ือเป็นการเตรียมรองรับการกลับเข้ามาเรียน ณ ที่ตั้งในปี
การศึกษา 2565 ต่อไป 

 

 
ภาพที่ 2.7.3.1 ห้องบรรยายและห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 

 
2. 7. 4 The information technology systems are shown to be set up to meet the 

needs of staff and students. 
 จากสถานการณ์โรคระบาด COVID-19 หลักสูตรท าการส ารวจความต้องการของผู้เรียนทุก ๆ ต้นภาค
การศึกษาเพ่ือรับฟังเสียงสะท้อนจากนิสิตในเรื่องความต้องการเรียน ณ ที่ตั้ง หรือออนไลน์ โดยภาพรวมทุกครั้ง 
หลักสูตรพบว่านิสิตมักให้ค าตอบใน Google forms ส่วนใหญ่ว่าประสงค์จะเรียน ณ ที่ตั้ง 80 – 90% แต่พอถึง
เวลาเข้าเรียนจริง กลับมีจ านวนไม่ถึงกึ่งหนึ่งของนิสิตที่ลงทะเบียนเรียนในแต่ละกลุ่ม อีกประการหนึ่งคือ ปัญหา
และอุปสรรคของผู้เรียนขณะที่เรียน Online คือ อาจารย์แต่ละท่านเลือกใช้ระบบการสอนออนไลน์ที่แตกต่างกัน
ท าให้นิสิตเกิดความสับสน หลักสูตรจึงก าหนดแนวทางการใช้ระบบออนไลน์เพ่ือให้ป้องกันการผิดพลาดเชิงเทคนิค 
โดยวิธีการท าส ารวจรูปแบบแอพลิเคชันที่อาจารย์ทุกท่านใช้ทั้งการเรียนการสอน และส าหรับการสอบวัดผล แล้ว
สื่อสารให้นิสิตทราบช่องทางการเข้าห้องเรียนออนไลน์ผ่าน 1) ระบบ REG BUU และ 2) Line กลุ่มอาจารย์ที่
ปรึกษา/กลุ่มผู้สอน โดยปีการศึกษา 2564 มีการก าหนดระบบการใช้เรียน สอน สอบ ดังนี้ 
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ภาพที่ 2.7.4.1 ระบบต่าง ๆ ที่มหาวิทยาลัยให้บริการ 

 
 

 นอกจากนี้ มหาวิทยาลัยยังมีระบบ One Stop Service For Student (OSS) ให้นิสิตใช้ระบบสารสนเทศ
ที่ให้บริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว ระบบสารสนเทศของกองกิจการนิสิตเพ่ือใช้บริการข้อมูลข่าวสาร การ
ประชาสัมพันธ์เพ่ือช่วยในการบริหารจัดการของกองกิจการนิสิต เช่น หอพักนนิสิต ทุนการศึกษา กยศ/กรอ. เป็น
ต้น ระบบบริการปลดหนี้สินของนิสิตที่เป็นระบบช่วยติดตามหนี้สินของนิสิต 
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ภาพที่ 2.7.4.2 ระบบต่าง ๆ ที่ให้บริการนิสิต 

 
 ส าหรับระบบการใช้ข้อมูลสารสนเทศระหว่างอาจารย์ คณะและมหาวิทยาลัยมีระบบ TQF Online, E – 
Leave, E – Person, E – Research, E – Project, E- assessment, KPI online, BUU LMS และระบบบันทึก
การตรวจ ATK เป็นต้น 
 

2.7.5 The university is shown to provide a highly accessible computer and network 
infrastructure that enables the campus community to fully exploit information technology 
for teaching, research, service, and administration 

มหาวิทยาลัยให้การสนับสนุนระบบเครือข่าย Internet ส านักคอมพิวเตอร์มีก าหนดการปรับเปลี่ยนชื่อ 
WiFi (หรือ WiFi SSID) ของมหาวิทยาลัยบูรพาใหม่ เพ่ือให้สะดวกต่อการเชื่อมต่อ การใช้บริการ และเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ, โดยตั้งแต่วันที่ 23 มีนาคม 2561 เป็นต้นไป ชื่อ WiFi ที่ให้บริการภายใน
มหาวิทยาลัยที่ดูแลโดยส านักคอมพิวเตอร์ จะเหลือเพียง 4 ชื่อ ดังนี้ 

 
ภาพที่ 2.7.5.1 การให้บริการระบบอินเทอร์เน็ตไร้สายของมหาวิทยาลัย 

1. BUU-WiFi ให้บริการภายใต้แนวคิด “ล็อกอินครั้งเดียว ใช้ได้ทั่วมหาวิทยาลัย” (ไม่ต้องล็อกอินผ่าน Web 
browser) 

2. BUU-WiFi by AIS ผู้ใช้งานต้องล็อกอินผ่าน Web browser 
3. BUU-WiFi by TRUE ผู้ใช้งานต้องล็อกอินผ่าน Web browser 
4. Eduroam เป็น WiFi ส าหรับให้บริการนิสิต/นักศึกษา/คณาจารย์/บุคลากรของสถาบันการศึกษาอ่ืน ที่

เดินทางมายังมหาวิทยาลัยบูรพา โดยต้องเชื่อมต่อ eduroam และล็อกอินด้วย user/password ที่

https://ict.buu.ac.th/index.php?r=service/wifi#point
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สถาบันต้นสังกัดออกให้ ขณะเดียวกัน หากนิสิต/คณาจารย์/บุคลากรของมหาวิทยาลัยบูรพา เดินทางไป
ยังสถาบันการศึกษาอ่ืน ก็จะสามารถใช้ได้เช่นเดียวกัน โดยเชื่อมต่อและล็อกอินด้วย user แล้วตามด้วย 
@buu.ac.th และ password ของตนเอง (ที่ออกให้โดยส านักคอมพิวเตอร์ ) ศึกษาวิธี ใช้งานได้
ที ่http://eduroam.buu.ac.th 

ระบบจัดการการเรียนการสอนออนไลน์ (Learning Management System: LMS) 

 
ภาพที่ 2.7.5.2 ระบบ BUU LMS 

 

เป็นระบบจัดการการเรียนการสอนที่มีหน้าที่ในการบริหารจัดการข้อมูลของผู้เรียน ผู้สอน โครงสร้าง
เนื้อหา หลักสูตร และข้อสอบ รวมทั้งการติดตามความก้าวหน้าและประเมินผลผู้เรียน ตลอดจนการจัดการในด้าน
การสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน ผู้สอนสามารถสร้างรายวิชา โดยบรรจุเนื้อหา กิจกรรม การสร้าง 
แบบทดสอบ สื่อการสอน จัดการสภาพแวดล้อมทางการเรียน และจัดเก็บบันทึกข้อมูลการเรียนของผู้เรียนด้วย
ตนเอง เพ่ือที่ผู้สอนจะสามารถน าไปวิเคราะห์เพ่ือติดตามและประเมินผลการเรียนการสอนในรายวิชาได้ ผู้เรียน
สามารถศึกษาเนื้อหา และท ากิจกรรมต่าง ๆ ตามที่ผู้สอนสร้างไว้นอกจากนั้น ผู้สอนและผู้เรียนยัง สามารถ
ติดต่อสื่อสารกันได้ผ่านทางเครื่องมือสื่อสารที่ระบบจัดไว้ให้เช่น ข่าวประกาศ, อีเมล, ห้องสนทนา และ กระดาน
เสวนา เป็นต้น มหาวิทยาลัยบูรพาได้มีการติดตั้งและใช้งานระบบบริหารจัดการการเรียนการสอนออนไลน์ โดยได้
เลือกใช้ Moodle ซึ่งเป็น LMS ที่ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายและเป็นซอฟต์แวร์ Open Source ซึ่งปัจจุบัน 
Moodle ได้มีผู้น าไปใช้งานทั่วโลกกว่า 75 ภาษา ใน 193 ประเทศ โดยเว็บไซต์หลักคือ moodle.org 

Google Workspace for Education Plus (ส าหรับบุคลากร) 

 
ภาพที่ 2.7.5.3 Gooble Workspace for Education 
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มหาวิทยาลัยบูรพาได้น าผลิตภัณฑ์ Google Workspace for Education Plus มาใช้อย่างเป็นทางการ

ในมหาวิทยาลัย เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน งานวิจัย และการปฏิบัติงานภายในมหาวิทยาลัยบูรพา ภายใต้
โดเมน @go.buu.ac.th ซึ่งมีแอปพลิเคชันที่ให้บริการได้แก่ อีเมล ปฏิทิน เอกสาร ชีต สไลด์ เว็บไซต์ รวมถึง
ผลิตภัณฑ์อ่ืน ๆ ของกูเกิล เพ่ือเป็นเครื่องมือให้ นิสิต คณาจารย์ และบุคลากรของมหาวิทยาลัย น าไปใช้ในการ
เรียนการสอน การท างานร่วมกันในรูปแบบคลาวด์ ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน ท าให้การติดต่อสื่อสาร 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และท างานร่วมกันได้จากทุกที่ทุกเวลา 

บริการไอทีคลินิก (IT Clinic) เป็นบริการที่ทางส านักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยบูรพา จัดให้กับนิสิต 
อาจารย์และบุคลากรในมหาวิทยาลัยบูรพา ที่ต้องการตรวจเช็คคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล ก าจัดไวรัสคอมพิวเตอร์ 
ติดตั้งซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์ หรือติดตั้งค่าเพ่ือการใช้งานระบบเครือข่ายไร้สาย โดยทุกบริการจะไม่เสียค่าใช้จ่าย 

ด้านข้อมูลการใช้ระบบสารสนเทศต่าง ๆ ผ่านการจัดโครงการอบรมต่าง ๆ จากมหาวิทยาลัยตั้งแต่
สถานการณ์โรคระบาด COVID -19 เมื่อต้นปีการศึกษา 2563 เป็นต้นมา ส่งผลให้อาจารย์ผู้สอนได้พัฒนาวิธีการ
สร้างสื่อการเรียนการสอน และการใช้แอพลิเคชันต่าง ๆ ได้ดีข้ึนและเพียงพอแก่ความต้องการ 

 

 
 

ภาพที่ 2.7.5.4 ตัวอย่างโครงการอบรม 
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2.7.6 The environmental, health, and safety standards and access for people with 

special needs are shown to be defined and implemented. 
คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ได้ให้ความส าคัญกับมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม สุขภาพ และความปลอดภัย 

รวมถึงบุคคลที่มีความต้องการพิเศษสามารถเข้าถึงในการใช้อุปกรณ์และสถานที่ได้  โดยมีที่ลาดส าหรับรถเข็นคน
พิการและผู้ป่วยตรงทางเข้าชั้นล่างของตึก มีลิฟต์พร้อมด้วยอุปกรณ์อันทันสมัย รองรับบุคคลที่มีความต้องการ
พิเศษ รวมถึงติดตั้งอุปกรณ์ดับเพลิงตามมาตรฐานกฎหมายว่าด้วยอาคารสาธารณะและอาคารสูง ทั้งนี้ คณะได้ท า
การบ ารุงซ่อมแซมอุปกรณ์ต่าง ๆ เหล่านี้ตามก าหนดการใช้งาน เพ่ือให้มั่นใจว่ามีความปลอดภัยส าหรับบุคลากร 
นิสิต บุคคลภายนอกที่เข้ามาใช้อาคารทุกคน 
 คณะฯ ได้ด าเนินการด้านการรักษาความสะอาดด้วยการจ้างเหมาบริษัทท าความสะอาด ทั้งในวัน
ราชการและวันหยุดราชการ โดยมีแม่บ้านประจ า 3 คน 
 ด้านมาตรการรักษาความปลอดภัย มีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย ดูแลตลอด 24 ชั่วโมง มีระบบ
ประตู อัตโนมัติ ใช้การสแกนนิ้วหรือม่านตาในการเข้าสู่ตัวอาคาร และห้องส านักงานบางส่วน มีการติดตั้ง กล้อง
วงจรปิดไว้ทั่วอาคาร   
 มีการปรับภูมิทัศน์ให้พ้ืนที่บริเวณหน้าคณะฯ ดูเป็นธรรมชาติ ด้วยการให้บุคลากรสายสนับสนุนช่วยกัน
ปลูกต้นไม้ และไม้ดอก เพ่ือให้เกิดพ้ืนที่สีเขียว (Green Office) บริเวณคณะฯ และมีมุมโต๊ะเก้าอ้ีหินอ่อนให้นั่ง
พักผ่อนหย่อนใจในบริเวณใกล้กัน  
 คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ได้ให้ความส าคัญกับมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม สุขภาพ และความ
ปลอดภัย รวมถึงบุคคลที่มีความต้องการพิเศษสามารถเข้าถึงในการใช้อุปกรณ์และสถานที่ได้ โดยมีทางลาดส าหรับ
รถเข็นคนพิการ หรือนิสิตที่เจ็บป่วยจากอุบัติเหตุ ตรงบริเวณทางเข้าชั้นล่างของอาคาร มีลิฟต์พร้อมด้วยอุปกรณ์
อันทันสมัย รองรับบุคคลที่มีความต้องการพิเศษ รวมถึงติดตั้งอุปกรณ์ดับเพลิงตามมาตรฐานกฎหมายว่าด้วย
อาคารสาธารณะและอาคารสูง ทั้งนี้ คณะ ฯ ได้ท าการบ ารุงซ่อมแซมอุปกรณ์ต่าง ๆ เหล่านี้ตามก าหนดการใช้งาน 
เพ่ือให้มั่นใจว่ามีความปลอดภัยส าหรับบุคลากร นิสิต บุคคลภายนอกที่เข้ามาใช้อาคารทุกคน 

 นอกจากนี้ คณะฯ ได้จัดสภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวกที่มีความสะอาดปลอดภัย ทุกคน
เข้าถึงได้ (HAS: Health, Access, Safe) ตามหลักการด้านสาธารณสุข เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ประกอบด้วยห้อง
ท างาน ห้องเรียน ห้องพัก ห้องรับรองที่มีสิ่งอ านวยความสะดวกอย่างเหมาะสม ห้องน้ า ลิฟต์ และสถานที่จอดรถ 
ที่มีการแบ่งสัดส่วนส าหรับผู้พิการไว้โดยเฉพาะ และมีระบบรักษาความปลอดภัยการเข้าออกตึกและการตรวจสอบ       
ยานยนต์ที่เข้ามาจอดภายในลานจอดรถของคณะฯ ด้วย 

 สิ่งอ านวยความสะดวกที่คณะฯ จัดให้นี้ นับว่ามีความเหมาะสมและเพียงพอต่อความต้องการของนิสิต
และอาจารย์ โดยการส ารวจความต้องการของนิสิตในด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกในหลายปี
การศึกษาที่ผ่านมา นิสิตต้องการสถานที่ส าหรับจอดรถนิสิต ซึ่งคณะ ฯ ได้จัดสรรพื้นที่ส าหรับจอดรถจักรยานยนต์ 
ส่วนรถยนต์ให้น าไปจอดบริเวณลานจอดรถระหว่างคณะศิลปกรรมศาสตร์และคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
เนื่องจากบริเวณคณะฯ มีพ้ืนที่จ ากัด  

 ปีการศึกษา 2564 ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) คณะฯ และ
มหาวิทยาลัยได้ด าเนินการตามมาตรการภาครัฐเพ่ือป้องกันการติดต่อของโรค มีการวัดอุณหภูมิก่อนเข้าอาคาร  มี
เจลแอลกอฮอล์ให้บริการ และติดตั้งจุดบริการจ่ายเจลแอลกอฮอล์แบบไร้สัมผัสในแต่ละชั้นอย่างทั่วถึง เพ่ือความ
ปลอดภัยของบุคลากรและนิสิต การจัดกิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการ ด าเนินการตามมาตรการรักษาความ
ปลอดภัยตามค าสั่งของจังหวัดและประกาศมหาวิทยาลัยโดยเคร่งครัด โดยจัดในห้องที่มีพ้ืนที่ไม่แออัด ผู้เข้าร่วมนั่ง
แบบรักษาระยะห่าง มีการตรวจวัดอุณหภูมิก่อนเข้าอาคาร และให้ใส่หน้ากากอนามัยตลอดเวล 
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 อย่างไรก็ตาม การเตรียมการส าหรับการกลับเข้ามาเรียน ณ ที่ตั้งส าหรับปีการศึกษา 2565 ที่มีแนวโน้มว่า
จะกลับเข้าสู่สถานการณ์ปกติ แต่ยังอาจจะต้องใช้ระบบการเรียนการสอน ณ ที่ตั้ง พร้อมรองรับการเรียนการสอน
รูปแบบออนไลน์ควบคู่ไปด้วย เพ่ือรักษามาตรการลดความหนาแน่น และการรวมตัวกันของคนที่มีจ านวนเยอะมาก
เกินไป ทั้งนี้ คณะวางแผนการตรวจเช็คอุปกรณ์ท่ีจะช่วยลดภาวะความเสี่ยงจากโรคระบาด เช่น การฉีดพ่นฆ่าเชื้อ
ในบริเวณอาคาร การท าความสะอาดระบบระบายอากาศของอาคารทั้งหมด ก่อนที่นิสิตจะเข้ามาเรียนตามปกต ิ
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.7.6.1 ความพร้อมของสถานที่เรียน 
 

2. 7. 7  The university is shown to provide a physical, social, and psychological 
environment that is conducive for education, research, and personal wellbeing. 
 มหาวิทยาลัยบูรพายังได้อ านวยความสะดวกให้แก่ประชาคมมหาวิทยาลัยบูรพา รวมถึงนิสิตและชุมชน
ใกล้เคียง ด้วยการให้ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ได้มาเปิดสาขามหาวิทยาลัยบูรพา เป็นธนาคารรูปแบบใหม่ 
ให้บริการที่ทันสมัย และได้ร่วมลงนามในบันทึกข้อตกลงความร่วมมือในโครงการ BUU Smart University       
เพ่ือพัฒนาไปสู่การเป็นมหาวิทยาลัยอัจฉริยะและสังคมไร้เงินสด โดยเชื่อมโยงระบบสารสนเทศทางการศึกษาของ
มหาวิทยาลัย กับระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของธนาคาร และให้บริการจัดการทางการเงินแบบครบวงจรผ่าน
ระบบ Krungthai Digital Platform 

 มหาวิทยาลัยบูรพามีพ้ืนที่ส่วนหนึ่งที่ได้จัดสรรไว้ส าหรับออกก าลังกาย จัดกิจกรรมให้แก่นิสิตและ
บุคลากร โดยเล็งเห็นความส าคัญของการพัฒนาด้านกีฬาของนิสิต และการออกก าลังกายเพ่ือสุขภาพของบุคลากร
ภายในมหาวิทยาลัยบูรพา มีชื่อเรียกว่า สวนนันทนาการ ซึ่งถือเป็นพื้นที่สีเขียวภายในมหาวิทยาลัย  
 

ภาพที่ 2.7.7.1 สิ่งอ านวยความสะดวกให้กับประชมคมมหาวิทยาลัยบูรพา 
 

นอกจากนี้ ยังจัดให้มีพ้ืนที่ส าหรับอ านวยความสะดวกในการใช้ชีวิตในรั้วมหาวิทยาลัย เช่น ลานกิจกรรม 
หอพักนิสิต และบริการรถเหลือง (รับส่งนิสิต) เพ่ือสนับสนุนให้นิสิตได้รับบริการอย่างสะดวกสบาย ปลอดภัยใน
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การด าเนินชีวิต ส่งผลให้บรรยากาศในการศึกษาเป็นไปอย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ รวมถึงมีสุขภาวะทาง
อารมณ์ท่ีด ี

 
ภาพที่ 2.7.7.1 สิ่งอ านวยความสะดวกในมหาวิทยาลัย 

 
2.7.8  The competences of the support staff rendering services related to facilities 

are shown to be identified and evaluated to ensure that their skills remain relevant to 
stakeholder needs. 
 คณะฯ ได้มีการจัดให้บุคลากรสายสนับสนุนพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ โดยเรียนผ่านโปรแกรม
ออนไลน์ (Speexx) คณะฯ ได้สนับสนุนให้บุคลากรสายสนับสนุนเข้ารับการฝึกอบรมตามความสามารถและหน้าที่ 
ความรับผิดชอบที่เกี่ยวข้อง (training need) ทั้งภายในและนอกคณะฯ โดยสนับสนุนงบประมาณการพัฒนา 
ตนเอง 14,000 บาท/ คน และการพัฒนางานของบุคลากรด้วย ทั้งนี้  งานบุคคลได้จัดท าส ารวจไปยังบุคลากรทั้ง
สายวิชาการและสายสนับนสนุนทุกคนเพ่ือให้ทราบความต้องการในการพัฒนาตนเอง (training need) ในแต่ละปี 
ซึ่งคณะฯ จะน าข้อมูลส่วนนี้ไป ประกอบการวางแผนการพัฒนาก าลังคนต่อไป  
 ในปีการศึกษา 2564 บุคลากรสายสนับสนุนของหลักสูตรเข้าร่วมอบรมในประเด็นที่เป็นประโยชน์กับ
การ พัฒนาหลักสูตรและคุณภาพของหลักสูตร ได้แก่ การอบรมหลักสูตร "การเป็นผู้จัดการประชุมด้วย Zoom" 
อบรม Journey toward Performance Excellence : แนวคิดการออกแบบหลักสูตรให้สอดคล้องกับหลักการ
ของ OBE, AUN - QA, EdPEx และ SIPOC และการอบรม “การสร้างความตระหนักรู้ด้านความมั่นคงปลอดภัยไซ
เบอร”์ โดยสามารถดูรายละเอียดได้จากตารางที่ 4.5 ข้อมูลการพัฒนาทางวิชาชีพของบุคลากรสายสนับสนุน  

คณะได้จัดตั้งห้องสมุดส าหรับนิสิตในคณะ ไว้ในชั้น 3 ของอาคารคณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ เพ่ือ
ให้บริการในการยืมหนังสือและจัดสถานที่ส าหรับการอ่านหนังสือของนิสิตเพ่ิมเติม นอกเหนือไปจากการให้บริการ
ยืมหนังสือและใช้สถานที่ของส านักหอสมุดกลางของมหาวิทยาลัยบูรพาด้วย โดยอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร
สามารถเสนอแนะให้บรรณารักษ์ห้องสมุดสั่งซื้อหนังสือทางด้านรัฐประศาสนศาสตร์เพ่ิมเติมได้อีกด้วย   
 นอกจากนี้  คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ยังได้จัดให้มีห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์  เ พ่ือพัฒนา
ความสามารถทางด้านเทคโนโลยีของทั้งนิสิตและบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนอีกด้วย โดยตั้งอยู่ในชั้น 
3 ของตึกคณะ   

ในช่วงปีการศึกษา 2564 ซึ่งเป็นช่วงที่มีการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส Covid – 2019 นั้น ทางหลักสูตรก็
ได้จัดการเรียนการสอน การประชุมหารือ การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของหลักสูตรในรูปแบบออนไลน์เป็นหลัก โดย
มีบุคลากรฝ่ายสนับสนุนให้การอ านวยความสะดวกและจัดการแก้ไขปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นได้เป็นอย่างดี 
เนื่องจากมีจ านวนบุคลากรอย่างเพียงพอ กล่าวคือ มีนักวิชาการคอมพิวเตอร์ (ฝ่าย IT) 1 ท่านและนักวิชาการโสต
ทัศนศึกษาที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญให้การอ านวยความสะดวกเพ่ิมอีก 2 ท่านด้วย 
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2.7.9 The quality of the facilities (library, laboratory, IT, and student services) are 
shown to be subjected to evaluation and enhancement. 

การจัดหาสิ่งอ านวยความสะดวกและบริการต่าง ๆ หลักสูตรได้ตระหนักถึงความส าคัญของการจัดหา
ทรัพยากรด้านแหล่งค้นคว้าข้อมูล ต ารา เอกสารส าคัญ วารสาร บทความทางด้านรัฐประศาสนศาสตร์ให้เพียงพอ
และทันสมัย โดยเพ่ิมหนังสือและต าราทางรัฐประศาสนศาสตร์ให้เพียงพอ 

 
ตารางท่ี 2.7.9.1 ความพึงพอใจของนิสิตต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ปีการศึกษา 2564 (n = 127) 
 

สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ Mean S.D. ระดับ 
การให้บริการห้องสมุดของคณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ 3.46 0.8 มาก 
1. ทรัพยากรสารสนเทศมีจ านวนเพียงพอต่อความต้องการ 3.46 0.79 มาก 
2. ทรัพยากรสารสนเทศท่ีให้บริการตรงต่อความต้องการ 3.52 0.76 มาก 
3. ทรัพยากรสารสนเทศมีความทันสมัย 3.56 0.80 มาก 
4. การให้บริการห้องสมุดของคณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ 3.43 0.76 มาก 
5. เครื่องคอมพิวเตอร์ส าหรับสืบค้นข้อมูลทางอินเทอร์เน็ตมีความ
เพียงพอ 3.33 0.87 ปานกลาง 
6. บริการห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 3.47 0.81 มาก 
ระบบสารสนเทศและเครือข่ายของคณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ 3.35 0.83 ปานกลาง 
1. จุดเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตเหมาะสม เพียงพอต่อการใช้งาน  3.32 0.83 ปานกลาง 
2. ความเร็วในการใช้อินเทอร์เน็ต  3.27 0.87 ปานกลาง 
3. ระบบเครือข่าย สามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง  3.37 0.81 ปานกลาง 
4. ระบบสารสนเทศท่ีให้บริการผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 3.46 0.82 มาก 
สิ่งสนับสนุนอ่ืนๆ ของคณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ 3.49 0.84 มาก 
1. ห้องเรียน มีโสตทัศนูปกรณ์ อุปกรณ์อ านวยคว ามสะดวกต่อก ารเรียน
ที่เหม าะสม พร้อมใช้ง าน 3.40 0.89 ปานกลาง 
2. ห้องเรียน มีจ านวนที่นั่งเพียงพอ สะดวกส าหรับก ารเรียน 3.52 0.90 มาก 
3. สถานที่ ส าหรับคณาจารย์ให้ค าปรึกษาทางวิชาการแก่นิสิตสะดวก
และเหมาะสม 3.52 0.84 มาก 
4. ความพร้อมของห้องเรียน ห้องปฏิบัติการเครื่องมือ และอุปกรณ์
ประกอบการเรียนการสอน 3.53 0.86 มาก 

 
จากผลการประเมินความพึงพอใจของนิสิตต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ตลอดช่วง 2 ปีที่ผ่านมา เมื่อ

วิเคราะห์แล้วหลักสูตรพบว่า ระดับคะแนนลดลงเป็นล าดับ สะท้อนให้เห็นว่าตั้งแต่ปีการศึกษา 2562 หลักสูตร
ปรับค่าธรรมเนียมการศึกษาทั้งภาคปกติและภาคพิเศษสูงขึ้น ความต้องการและความคาดหวังของนิสิตจึงมีมุมมอง
ที่เปลี่ยนไป ในส่วนที่เป็นเรื่องเกี่ยวกับการให้บริการด้านสถานที่ อาคาร สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น ที่จอด
รถไม่เพียงพอ น้ าดื่มไม่เพียงพอ การช ารุดของห้องสุขา ความต้องการพ้ืนที่อ่านหนังสือเพ่ิมมากขึ้น ฯลฯ ล้วนแต่
เป็นเรื่องที่หลักสูตรไม่สามารถด าเนินการให้ได้โดยทันที และไม่มีอ านาจสั่งจัดซื้อ หรือซ่อมแซมได้เอง ดังนั้น 
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หลักสูตรจึงน าเสนอแนวทางแก้ไข เพ่ือปรับปรุงพัฒนาต่อภาควิชาและคณะเ พื่อให้ด าเนินการสนับสนุนการบริการ
ให้มีคุณภาพดีข้ึนเพื่อประโยชน์ของนิสิตที่จ่ายค่าธรรมเนียมการศึกษาสูงขึ้น  

ทั้งนี้ ตลอดปีการศึกษา 2564 นิสิตไม่ได้เข้ามาเรียน ณ ที่ตั้ง หลักสูตรจึงปรับรูปแบบการเก็บข้อมูล 
เนื่องจากบริบทความต้องการในด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของนิสิตย่อมไม่สามารถประเมินตามข้อค าถามเดิมได้ 
หลักสูตรจึงใช้รูปแบบ ดังนี้ 

1. Survey needs จาก Google forms ส ารวจปัญหาและอุปสรรคการเรียนผ่านระบบออนไลน์ และ
การส ารวจความต้องการในการกลับมาเรียน ณ ที่ตั้ง ซึ่งได้ข้อมูลสะท้อนกลับโดยภาพรวมว่า การเรียนออนไลน์ท า
ให้นิสิตเหนื่อยล้า ต้องศึกษาด้วยตนเองค่อนข้างมาก ประกอบกับอุปสรรคด้านการใช้อุปกรณ์อิเล็คทรอนิกส์ที่
หลายคนมีข้อจ ากัดสูง และระบบเครือข่ายและความจุ Internet ที่ไม่พียงพอ โดยเฉพาะช่วงเวลาที่มีการสอบและ
ขั้นตอนการส่งข้อสอบที่ระบบล่ม สุดท้าย นิสิตส่วนใหญ่อยากกลับมาเรียน ณ ที่ตั้ง  

2. การเก็บข้อมูลจากการผลการประเมินหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต ประจ าปีการศึกษา 2564 
ในส่วนข้อค าถามด้านการจัดการเรียนการสอน ปรากฎข้อมูลสรุปดังตาราง 
 
ตารางที่ 2.7.9.2 ความพึงพอใจต่อหลักสูตร ด้านการจัดการเรียนการสอน ของนิสิตชั้นปีสุดท้าย ปีการศึกษา 
2564 (n = 102) 
 

การจัดการเรียนการสอน ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ 
1. การจัดการเรียนการสอนสอดคล้องกับลักษณะวิชาและวัตถุประสงค์การ
เรียนรู้ 4.03 0.70 มาก 
2. การใช้สื่อประกอบการสอนอย่างเหมาะสม 4.12 0.70 มาก 

3. วิธีการสอนส่งเสริมให้นิสิตได้ประยุกต์แนวคิดศาสตร์ทางวิชาชีพและ/หรือ
ศาสตร์ที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาการเรียนรู้ 4.05 0.68 มาก 
4. มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศประกอบการเรียนการสอน 4.15 0.73 มาก 
5. มีการจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมทักษะทางภาษาสากล 3.93 0.90 มาก 
6. มีการจัดสอนซ่อมเสริมสาหรับนิสิตที่มีปัญหาทางการเรียน 3.84 0.86 มาก 

รวม 4.02 0.77 มาก 
 
 จากข้อมูล สรุปได้ว่า หลักเกณฑ์ในตัวชี้วัดของการจัดการเรียนการสอน อยู่ในค่าเฉลี่ยระดับมากทุก
ตัวชี้วัด โดยสถานการณ์ที่ต้องใช้การเรียนการสอนผ่านระบบออนไลน์ ท าให้คะแนนค่าเฉลี่ยมีการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศประกอบการเรียนการสอนอยู่ในระดับสูงสุด โดยมีข้อสังเกตว่าประเด็นนี้เมื่อพิจารณาร่ว มกับการ
ติดตามนิเทศก์นิสิตชั้นปีที่ 4 ที่ต้องออกไปฝึกประสบการณ์วิชาชีพทางรัฐประศาสนศาสตร์ในหน่วยงานต่างๆ 
พบว่านิสิตได้รับการยอมรับอย่างสูงในด้านทักษะการใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือช่วยในการปฏิบัติงาน และในอีกทางหนึ่ง 
เป็นแนวทางให้คณาจารย์ต้องเรียนรู้ในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือประกอบการเรียนการสอนให้มากยิ่งข้ึนต่อไป 
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2.8 Output and Outcomes 
2. 8. 1 The pass rate, dropout rate, and average time to graduate are shown to be 

established, monitored, and benchmarked for improvement. 
ระยะเวลาในการศึกษาตลอดหลักสูตรมีก าหนด 4 ปี นิสิตสามารถเรียนจบภายในระยะเวลาตามแผนการ

ศึกษาที่ก าหนด เนื่องจากหลักสูตรมีกระบวนการติดตามผลการเรียนโดยมอบหมายให้อาจารย์ที่ปรึกษา และ
อาจารย์ผู้สอนในรายวิชาที่นิสิตประสบปัญหาเป็นผู้ติดตามผลการเรียน รวมถึงการวางแผนการลงทะเบียนกรณี
นิสิตอยู่ในสถานะรอพินิจ ท าให้นิสิตทราบถึงความสามารถในการเรียน และความเหมาะสมของการจัดแผนการ
เรียนของตนอยู่ตลอดเวลา 

เนื่องจากหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารทั่วไป มีนิสิตภาคพิเศษที่ย้ายคณะมา
เป็นจ านวนมาก ส่งผลให้นิสิตรหัส 61 จ านวน 8 คน ยังไม่ส าเร็จการศึกษาในระยะเวลาสี่ปี และส่วนใหญ่ต้องเก็บ
รายวิชาเพ่ิม และออกฝึกงานในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2565 และจะส าเร็จการศึกษา ซึ่งทั้งหมดอยู่ภายใต้การ
ดูแลและให้ค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาในหลักสูตรทั้งหมด ซึ่งนิสิตจะปรึกษากับอาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือขอ
ค าแนะน าในการลงทะเบียนในแต่ละภาคเรียนตลอดทุกครั้ง ผ่าน Line และอาจารย์ที่ปรึกษาจะดูรายวิชาที่
จ าเป็นต้องลง ทั้งภายในหลักสูตร หรือวิชาที่สามารถเรียนทดแทนจากหลักสูตรอ่ืนได้ ท าให้นิสิตเหล่านี้สามารถ
ส าเร็จการศึกษาได้โดยใช้ระยะเวลาเพ่ิมขึ้นประมาณ 1 ภาคการศึกษา เนื่องจากการย้ายหลักสูตรมาท าให้มี
รายวิชาที่เก็บได้น้อยกว่านิสิตในหลักสูตรเดิม 

 
ตารางที่ 2.8.1.1 ร้อยละการจบการศึกษาและร้อยละการพ้นสภาพของนิสิตในหลักสูตรภาคปกติ 
นิสิตรหัสปี
การศึกษา 

จ านวน 
นิสิตในรุ่น 

ร้อยละของท่ีจบภายในระยะเวลา ร้อยละของนิสิตที่พ้นสภาพแต่ละชั้นปี 
< 4 ปี 4 ปี > 4 ปี 1 2 3 4 เป็นต้นไป 

2560 54  100.00  1.85 1.85   
2561 112  100.00  1.87 7.05 -  
2562 192    6.25 - 1.04  
2563 62    3.23 -   
2564 64    4.69    

หมายเหตุ : ข้อมูลนิสิตตามรุ่นการรับเข้าในแต่ละปีการศึกษา / ข้อมูลนิสิตตามรหัสปีการศึกษา 
 
ตารางที่ 2.8.1.2 ร้อยละการจบการศึกษาและร้อยละการพ้นสภาพของนิสิตในหลักสูตรภาคพิเศษ 
นิสิตรหัสปี
การศึกษา 

จ านวน 
นิสิตในรุ่น 

ร้อยละของท่ีจบภายในระยะเวลา ร้อยละของนิสิตที่พ้นสภาพแต่ละชั้นปี 
< 4 ปี 4 ปี > 4 ปี 1 2 3 4 เป็นต้นไป 

2560 118  86.67 13.33 6.78 2.54 1.69  
2561 75  88.23 11.77 7.35 1.98   
2562 198    7.58 0.50 -  
2563 59    1.69 -   
2564 44    6.82    

หมายเหตุ : ข้อมูลนิสิตตามรุ่นการรับเข้าในแต่ละปีการศึกษา / ข้อมูลนิสิตตามรหัสปีการศึกษา 
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2.8.2 Employability as well as self-employment, entrepreneurship, and  
advancement to further studies, are shown to be established, monitored, and benchmarked 
for improvement. 

หลักสูตรเก็บรวบรวมข้อมูลการได้งานท าของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาในหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาการบริหารทั่วไป โดยมีการส ารวจจากบัณฑิตที่มีงานท าหรือมีกิจการของตนเอง ซึ่งการมีงานท า
นับกรณีการท างานสุจริตทุกประเภทที่สามารถสร้างรายได้เข้ามาเป็นประจ าเพ่ือเลี้ยงชีพตนเองได้ เมื่อหลักสูตรน า
ผลการส ารวจมาวิเคราะห์แล้วพบว่าโดยทั่วไปผู้จบการศึกษาจากหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
การบริหารทั่วไป ส่วนใหญ่มีจุดมุ่งหมายในการประกอบในภาครัฐและเอกชนเป็นหลัก เนื่องจากหลักสูตรนั้นมุ่งเน้น
ให้ผู้ส าเร็จการศึกษาสามารถท างานได้ทั้งในภาครัฐ และเอกชน รวมถึงการประกอบอาชีพอิสระด้วย และมี
บางส่วนหันมาประกอบอาชีพอิสระ ซึ่งต้องใช้วิชาความรู้จากหลักสูตรเป็นฐานในการท าธุรกิจ  และมีส่ วนน้อยที่
ประกอบอาชีพโดยไม่เกี่ยวข้องกับความรู้ในหลักสูตรเลย เช่น เป็นนักดนตรี หรือเป็นเชฟประกอบอาหาร 

ทั้งนี้ เนื่องจากสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือโรคโควิด 19 (Coronavirus 
Disease 2019 (COVID-19)) ท าให้พิธีรับพระราชทานปริญญาบัตรของมหาวิทยาลัยบูรพาถูกเลื่อนออกไป ส่งผล
ให้ระบบการเก็บข้อมูลป้อนกลับจากบัณฑิต/ศิษย์เก่า/ผู้ใช้บัณฑิตของหลักสูตรตามที่วางแผนไว้ ไม่เป็นไปตาม
ความคาดหมาย หลักสูตรจึงใช้วิธีส่งลิ้งค์ google form ไปยังไลน์กลุ่มศิษย์เก่า (บัณฑิตที่จบปีการศึกษา 2563) 
และตามช่องทางสื่อสารอ่ืน ๆ ที่ติดต่อกันได้ เพ่ือให้บัณฑิตตอบกลับมา แต่ก็ยังมีผู้ที่ไม่ตอบแบบสอบถามอีก
จ านวนหนึ่ง หลักสูตรจึงประชุมร่วมกันเพ่ือวางแผนปรับเปลี่ยนระบบการเก็บข้อมูลเพ่ือรองรับสถานการณ์/เหตุ
สุดวิสัยที่อาจประสบแบบนี้ในอนาคต  

อย่างไรก็ดี หลักสูตรได้ท าการส ารวจเก็บข้อมูลป้อนกลับเองจากบัณฑิตส าเร็จปีการศึกษา พ.ศ. 2563 ซึ่ง
ส าเร็จการศึกษาไปครบ 1 ปี จึงพบว่าบัณฑิตมีอัตราการได้งานท าภายใน 1 ปี หลังจากจบการศึกษาเพ่ิมมากข้ึนทั้ง
ภาครัฐ ภาคเอกชน และด าเนินธุรกิจอิสระ และมีบางส่วนรอสอบเข้ารับราชการซึ่งส านักงาน ก.พ. ก าลังเปิดสอบ
อยู่ในขณะนี้ 
 
ตารางท่ี 2.8.2.1 ข้อมูลภาวะการได้งานท าของบัณฑิตภายในระยะ 1 ปี หลังส าเร็จการศึกษา (n = 116) 

การได้งานท า 
ได้งานท าแล้ว ไม่ประสงค์จะท างาน 

ยังไม่ได้งานท า ตรงสาขาที่
เรียน 

ไม่ตรงสาขาที่
เรียน 

ศึกษาต่อ 
รอสอบรับ
ราชการ 

จ านวน 95 5  10 6 
ร้อยละ 81.90 4.31  8.62 5.17 

 
ตารางท่ี 2.8.2.2 เปรียบเทียบข้อมูลภาวะการได้งานท าของบัณฑิตภายในระยะ 1 ปี หลงัส าเร็จการศึกษา 
ระหว่างปี 2560-2563 

รอบประเมิน 61 62 63 64 
อัตราการมีงานท าหลังส าเร็จการศึกษา 1 ปี 72.53 76.82 85.37 86.20 
อัตรการเพ่ิมขึ้น (เทียบร้อยละจากปีก่อนหน้า)  5.92 11.13 0.83 
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ภาพ 2.8.2.1 กราฟแสดงร้อยละของการมีงานท าของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาไป 1 ปี 

 
 ถึงแม้ว่าจะมีสถานการการแพร่ระบาดของโควิด-19 ท าให้การหางานท าของบัณฑิตที่จบใหม่ยากขึ้น แต่
เนื่องจากทักษะของบัณฑิตในสาขาการบริหารทั่วไป เป็นทักษะที่ท างานได้ทั้งภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ เอกชน ตลอดจน
เป็นผู้ประกอบกิจการ จึงยังท าให้บัณฑิตในสาขาวิชาการบริหารทั่วไปยังคงหางานท าได้ภายใต้สถานการณ์การแพร่
ระบาดของโควิด-19 
 

2.8.3 Research and creative work output and activities carried out by the academic 
staff and students, are shown to be established, monitored, and benchmarked for 
improvement. 

หลักสูตรให้ความส าคัญกับผลงานของนิสิตขณะที่ศึกษาอยู่  เพ่ือเป็นการเรียนรู้ ฝึกประสบการณ์ และ
พัฒนาศักยภาพให้แก่นิสิตในด้านต่าง ๆ และทักษะในการท าวิจัย ในรายวิชาระเบียบวิธีวิจัยทางรัฐประศาสน
ศาสตร์ โดยนิสิตจัดท ารายงานวิจัยพร้อมการน าเสนอในชั้นเรียน ประกอบในรายวิชา  ซึ่งท าให้นิสิตได้เรียนรู้
กระบวนการระเบียบวิธีวิจัย และสถิติ และท าให้มีนิสิตที่มีเป้าหมายที่จะศึกษาต่อในระดับปริญญาโทจ านวนมาก
ขึ้น  

ในหลักสูตรได้มีการเรียนการสอนรายวิชาการวิจัยเบื้องต้นทางการบริหาร ในภาคเรียนปลาย ปีการศึกษา 
2564 โดยอาจารย์ผู้สอนได้มอบหมายให้นิสิตได้เขียนข้อเสนอโครงการวิจัย ในบทที่ 1 - 3 ประกอบด้วย บทที่ 1 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา ค าถามการวิจัย วัตถุประสงค์ ขอบเขตการศึกษา ประโยชน์ที่คาดว่าจะ
ได้รับ บทที่ 2 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง กรอบแนวคิดในการศึกษา และบทที่ 3 ระเบียบวิธีวิจัย 
ประชากร กลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือในการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล โดยมีนิสิตจัดท า
ข้อเสนอโครงการวิจัยเป็นงานเดี่ยว จ านวน 358 หัวข้อ โดยนิสิตสนใจในหัวข้อเกี่ยวกับ ความพึงพอใจ พฤติกรรม 
สถานการณ์โควิด และการเรียนออนไลน์ ตังอย่างชื่อเรื่องเค้าโครงงานวิจัยที่นิสิตได้จัดท าในวิชาเรียน เช่น 

 
 1. การลอกเลียนแบบพฤติกรรมการใช้ความรุนแรงของวัยรุ่นในจังหวัดชลบุรี ที่มีผลมาจากการเข้าถึงสื่อ
ออนไลน์ นางสาวปิยาพัชร คงทอง รหัส 62440437 
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อัตราการมีงานท าหลังส าเร็จการศึกษา 1 ปี (ร้อยละ)
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2. การพัฒนาคุณภาพการให้บริการของศาลาว่าการเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี นายณฐกร รอสวัสดิ์ รหัส
นิสิต 62140024 

3. กลยุทธ์ธุรกิจการจัดส่งอาหารพิชิตใจคนขี้เกียจ นางสาวเจษฎาภรณ์ ไทรรอดแก้ว รหัสนิสิต 
62140354 

4. การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการอบรมเลี้ยงดูของพ่อแม่, ผู้ปกครองในปัจจุบัน และการ
ปรับตัวของวัยรุ่น: กรณีศึกษาต าบลหนองตะพาน อ าเภอบ้านค่าย จังหวัดระยอง นางสาวพรรณพฤกษา บ ารุงจิตร 
รหัสนิสิต 62140580 

5. การมีส่วนร่วมในการจดัการขยะมูลฝอยของประชาชนในพ้ืนที่เขตเมืองพทัยาจงัหวดัชลบุรี นายปัณณ
วัฒ วันพนม รหัสนิสิต 62140857 

6. การมีส่วนร่วมของประชาชนในการอนุรักษ์ป่ าชายเลน ต าบลเสม็ด อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 
นางสาวจินตนา รุ่งเรือง 62140849 

7. ปัจจัยที'มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที'ยวในพัทยา น.ส.ณัฏฐ์กานดา ชุ่มเพ็งพันธุ์ 62440576 
8. ทัศนคติและพฤติกรรมการใช้บริการเครื่องจ าหน่ายน ้าดื่มแบบหยอดเหรียญของผู้พักอาศัยในอพาร์ท

เม้นท์ในจังหวัดชลบุรี นางสาว นิด ใชยะค า 62440586 
9. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อทัศนคติและความตระหนักด้านการบริหารจัดการความเสี่ยง กรณีศึกษา: 

บริษัทน าเข้าส่งออกแห่งหนึ่ง น.ส.ณัฐณิชา น่วมพิพัฒน์ 62440023 2101 
10. การศึกษาพฤติกรรมการใช้โทรศัพท์มือถือที่มีผลกระทบต่อสุขภาพของนิสิตคณะรัฐศาสตร์และ

นิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา นางสาว สุกัญวิกา พลายโถ 62140373 
11. ทัศนคติและพฤติกรรมการใช้บริการร้านสะดวกซักของนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา กฤตยาภรณ์ ศิริรัตน์ 

รหัสนิสิต 62140351 
12. การพัฒนารูปแบบการให้บริการวิชาการผ่านระบบสารสนเทศออนไลน์ นางสาว ตารดา ถาวร

วัฒนผล 62440024 
13. พฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ในสถานการณ์โควิด-19 ของนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตบาง

แสน นางสาวชนิกานต์ จงใจลาน รหัส 62140876 
13. การจัดการขยะมูลฝอยภายในครัวเรือนของประชาชนในต าบลเกาะขวางอา เภอเมืองจังหวดัจันทบุรี 

นางสาวเพ็ญอาภา แก้วงาม รหัสนิสิต 62140588 
14. แรงจูงใจในการท างานของคนเจเนอเรชั่นวายที่ปฏิบัติงานในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัด

ระยอง เพ็ญพิชชา แถวกลาง 62140241 
15. การศึกษาพฤติกรรมการออกก าลังของนิสิต มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตบางแสน จังหวัดชลบุรี 

ณัฏฐริกา ญาติเสมอ 62140559 
16. การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลดอนยายหอม อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 

นางสาว ญาณิศา ธรรมการ รหัสนิสิต 62440803 
17. แรงจูงใจในการปฎิบัติงานของพนักงานเทศบาลต าบลบ้านสวน อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี พลัฏฐ์ ศิริ

เพ่ิมพูล 62440161 
18. การส ารวจความพึงพอใจของนักท3องเที่ยวต3อราคาของร9านอาหารบริเวณชายหาดบางแสน 

จังหวัดชลบุรี นางสาวชมพูนุช คุณสาร รหัสนิสิต 62140877 
19. การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน ในสถานการณ์การแพ่รระบาดของโควิด-

19 ต าบลนาเกลือ อ าเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี พัชริตา เชาวนศิลป์ 62140584 
20. ความพึงพอใจของประชาชนต่อมาตรการต้านโควิด-19 ของรัฐบาล นางสาวชัชฎา ชินเทพรัชชกิจรหัส 

62140850 
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21. การบริหารจัดการขยะในสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ของส านักงานส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ น.ส.นวรัตน์ จันทขึ้น 62140236 

22. พฤติกรรมการบริโภคโยเกิร์ตแบบถ้วย กรณีศึกษาผู้บริโภคหญิงวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร พัชรา
ภา สุวัฒนะ 62140861 

23. การศึกษาพฤติกรรมความต้องการของผู้บริโภคสินค้าปลาหมึกแปรรูปของตลาดในเทศบาลบ้านเพ 
จังหวัดระยอง นาย นัตชตะ สดใสจิตต์ 62140361 

24. พฤติกรรมการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพของนักศึกษามหาวิทยาลัยบูรพา ฉัฐณิกา แก้วจันทร์ 
62140023 

25. ความพึงพอใจของนิสิตต่อการให้บริการด้านการศึกษาของคณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยบูรพา นางสาวจุฑาทิพย์ อุดมพงษ์ 62440807 

26. การปรับใช้แนวคิดการบริหารภาครัฐแนวใหม่ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองยายโต๊ะ อ าเภอชัย
บาดาล จังหวัดลพบุรี นางสาวมนต์นภา โตสิงห์ รหัส 62140596 

27. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารคลีนผ่านช่องทางออนไลน์ของนักศึกษา ในมหาวทิยาลัยบูรพา 
วิทยาเขตบางแสน จังหวดัชลบุรี นางสาวสาธินี เชื้อประทุม 62140605 

28. วัฒนธรรมอาหารท้องถิ่นและคุณภาพชีวิตของชุมชนในจังหวัดฉะเชิงเทรา นางสาวมณ๊รัตน์ วันเจียม 
รหัสนิสิต 62140594 

29. ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตบาง
แสน นางสาวนิสาชล ทองแม้น 62140237 

30. การเรียนรู้แบบออนไลน์โดยใช้ระบบห้องเรียนออนไลน์ Google Classsroom กัญญาณัฐ วิเวกครบุรี 
62140539 

31. แนวทางในการบรรเทาปัญหาอุทกภยัซ้า ซากกรณีศึกษา เมืองพทัยาจงัหวดัชลบุรี นางสาวธนัดดา 
แก้วศิริวรรณ รหัสนิสิต 62440584 

32. พฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ในสถานการณ์โควิด-19 ของนักศึกษามหาวิทยาลัยบูรพา เจนจิ
รัชชัชชา โยษิต้า โยมา รหัสนกัศึกษา 62140854 

33. การศึกษาการมีส่วนร่วมของนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตบางแสนในการจัดการสิ่งแวดล้อม
ภายในมหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตบางแสน จังหวัดชลบุรี อิสรียา แอนดาริส 2140376 

34. การส ารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของสถานีต ารวจภูธรบางบ่อ จังหวัด
สมุทรปราการ นายพลฤทธิ์ สุขรุ่ง รหัสนิสิต 62140581 

35. ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกช าระเงินผ่านแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
(Mobile Payment) ของนิสิตมหาวทิยาลัยบูรพา วิทยาเขตบางแสน อุบลวรรณ สมุติรัมย์ 62140035 

36. ปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะการมีงานท าในยุคการแพร่ระบาดไวรัสโควิด – 19 ของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา จังหวัดชลบุรี นางสาวณัฐกฤตา สุขศิริ รหัสนิสิต 
62140560 

37. การศึกษาผลกระทบจากน้ืามันในทะเลต่อวิถีชีวิตชาวประมง เกาะเสม็ด ต าบลเพ อ าเภอเมือง จังหวัด
ระยอง นายเดชววัสส์ สิงห์วิจติรา รหัส 62140563  

38. พฤติกรรมการเที่ยวสถานบันเทิงกลางคืนของนิสิตชั้นที่ปี 3 คณะรัฐศาสตร์และนิตศิาสตร์ สาขาการ
บริหารทั่วไป มหาวทิยาลยับูรพา นางสาวกัญญาณัฐ เผือกเล็ก 62140353 

39. แนวทางการจัดการปัญหามลพิษของโรงงานอุตสาหกรรมในเขตต าบลห้วยยาง อ าเภอแกลง จังหวัด
ระยอง นายกิตติธัช ใจเย็น รหัส 62140036 



118 

40. ประสิทธิภาพการเรียนรูปแบบออนไลน์ของนิสิตคณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
วิทยาเขตบางแสนนางสาวปัทมา บุญลอย 62140363 
 

หลังจากเรียนจบในรายวิชาแล้ว มีนิสิตจ านวนหนึ่งต้องการจัดท างานวิจัยต่อจนจบ 5 บท ซึ่งอาจารย์
ผู้สอนได้ให้ค าปรึกษาในกระบวนการการเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ประมวลผล การเขียนสรุปผล และ
อภิปรายผลการศึกษา ซึ่งยังอยู่ระหว่างการด าเนินการต่อ 

 
2. 8. 4 Data are provided to show directly the achievement of the programme 

outcomes, which are established and monitored. 
 

หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารทั่วไปมีจุดมุ่งหมายผลิตบัณฑิตให้บรรลุผลลัพธ์
การเรียนรู้ที่ก าหนดไว้ โดยเมื่อสิ้นปีการศึกษานิสิตแต่ละชั้นปีจะมีเป้าหมายว่าจะต้องสามารถท าอะไรได้บ้าง ซึ่ง
หมายถึงในแต่ละรายวิชาก็จะต้องก าหนดวัตถุประสงค์รายวิชาใน มคอ.3 ให้ตรงกับ CLOs ที่หลักสูตรได้สร้างไว้ 
ดังนั้น จุดเริ่มต้นการเรียนรู้ที่ส าคัญและจะเป็นบันไดให้นิสิตเดินไปถึงจุดมุ่งหมายของหลักสูตรคือ PLOs ได้ การ
ก าหนดกิจกรรมการเรียนการสอนในชั้นเรียนจึงเป็นสิ่งที่ส าคัญมากที่สุด ดังนั้น หลักสูตรเริ่มที่จะเน้นรูปแบบการ
เรียนการสอนแบบ Active Learning และก าหนดการวัดการประเมินผลทั้งแบบ Objective Measure และ 
Subjective Measure ซึ่งได้เริ่มต้นด าเนินการในบางรายวิชา  
 เมื่อสิ้นสุดปีการศึกษา หลักสูตรก าหนดให้น าผลการประเมินหลักสูตรในทุก ๆ ด้านมาร่วมกันวิเคราะห์ 
และพิจารณาทบทวนปรับให้ดีขึ้น โดยเฉพาะการพัฒนา PLOs CLOs ของหลักสูตรให้สามารถน าไปปฏิบัติได้อย่าง
มีประสิทธิภาพจริง ส าหรับ PLOs ของหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2564 ที่เริ่มด าเนินการใช้เป็นปีแรกก็สะท้อนให้เห็น
ถึงความเหมาะสมในการออกแบบคุณลักษณะของบัณฑิต  
 

 
 

ภาพที่ 2.8.4.1 แสดงกระบวนการเชื่อมโยงวิธีการวัดการบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร 
 

PLOs

YLOs

CLOs

LLOs
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2. 8. 5 Satisfaction level of the various stakeholders are shown to be established, 

monitored, and benchmarked for improvement. 
 

ส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูล ก ากับ และเทียบเคียงมาตรฐานระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เพ่ือการปรับปรุงคุณภาพ หลักสูตรใช้ระบบการเก็บแบบสอบถาม และสัมภาษณ์กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เป็นนิสิต
อาจารย์ประจ าหลักสูตร อาจารย์ผู้สอนและผู้ประกอบการในฐานะผู้ใช้บัณฑิตโดยตรงทุกปี จากการวิเคราะห์ผล
ความพึงพอใจที่ผ่านมาทุกหัวข้อจะอยู่ในระดับ ดี หลักสูตรจึงเน้นการพูดคุย สอบถามนิสิตแต่ละชั้นปีโดยตรงทั้ง
รูปแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการเพ่ือจะได้เข้าถึงข้อมูลที่แท้จริง และน าไปปรับปรุงคุณภาพต่อไป 
 
 
ตารางท่ี 2.8.5.1 ความพึงพอใจของนิสิตต่อคุณภาพและการบริหารหลักสูตร ปีการศึกษา 2561- 2563 
 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ (5 คะแนน) 

2561 2562 2563 
หลักสูตรและเนื้อหารายวิชา 4.05 4.08 4.1 
1. การจัดการศึกษาสอดคล้องกับปรัชญาและวัตถุประสงค์
ของหลักสูตร 

4.04 4.09 4.12 

2. มีการจัดแผนการศึกษาตลอดหลักสูตรอย่างชัดเจน 4.13 4.15 4.16 
3. มีปฏิทินการศึกษาและโปรแกรมการศึกษาแต่ละภาค
การศึกษาอย่างชัดเจน 

4.12 4.13 4.15 

4. หลักสูตรมีความทันสมัยสอดคล้องกับความต้องการของ
ตลาดแรงงาน 

4.06 4.08 4.08 

5. วิชาเรียนมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการ
ของนิสิต 

3.89 3.93 3.99 

อาจารย์ผู้สอน 4.32 4.35 4.37 
1. อาจารย์มีคุณวุฒิและประสบการณ์เหมาะสมกับรายวิชาที่
สอน 

4.36 4.41 4.44 

2. อาจารย์สอน เนื้อหา ตรงตามวัตถุประสงค์ โดยใช้วิธีการ
ที่หลากหลาย และเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 

4.26 4.28 4.3 

3. อาจารย์สนับสนุนส่งเสริมให้นิสิตเรียนรู้ และพัฒนาตนเอง
อย่างสม่ าเสมอ 

4.31 4.35 4.35 

4. อาจารย์ให้ค าปรึกษาด้านวิชาการและการพัฒนานิสิตได้
อย่างเหมาะสม 

4.3 4.31 4.33 

5. อาจารย์เป็นผู้มีคุณธรรม และจิตส านึกในความเป็นครู 4.36 4.4 4.42 
การจัดการเรียนการสอน 4.02 4.06 4.09 
1. การจัดการเรียนการสอนสอดคล้องกับลักษณะวิชาและ
วัตถุประสงค์การเรียนรู้ 

4.12 4.16 4.23 

2. การใช้สื่อประกอบการสอนอย่างเหมาะสม 4.09 4.13 4.13 
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ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ (5 คะแนน) 

2561 2562 2563 
3. วิธีการสอนส่งเสริมให้นิสิตได้ประยุกต์แนวคิดศาสตร์ทาง
วิชาชีพและ/หรือศาสตร์ที่เก่ียวข้องในการพัฒนาการเรียนรู้ 

4.07 4.11 4.13 

4. มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศประกอบการเรียนการสอน 4.18 4.21 4.24 
5. มีการจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมทักษะทางภาษาสากล 3.93 3.97 4.01 
6. มีการจัดสอนซ่อมเสริมส าหรับนิสิตที่มีปัญหาทางการ
เรียน 

3.74 3.76 3.78 

การวัดและประเมินผล 4.12 4.16 4.18 
1. วิธีการวัดประเมินผลสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และ
กิจกรรมการเรียนการสอน 

4.08 4.1 4.13 

2. การวัดและประเมินผลเป็นไปตามระเบียบกฎเกณฑ์และ
ข้อตกลง ที่กาหนดไว้ล่วงหน้า 

4.15 4.19 4.22 

3. การวัดและประเมินผลมีประสิทธิภาพและยุติธรรม 4.15 4.19 4.19 
การเรียนรู้ตลอดหลักสูตรได้พัฒนาคุณลักษณะของนิสิต 4.28 4.35 4.42 
1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม 4.23 4.28 4.27 
2. ด้านความรู้ 4.43 4.49 4.56 
3. ด้านทักษะทางปัญญา 4.34 4.45 4.49 
4. ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 4.35 4.39 4.45 
5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.08 4.15 4.3 

6. ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ 4.26 4.32 4.45 
ความพึงพอใจต่อหลักสุตรในภาพรวม 4.16 4.2 4.24 

 
 และในปีการศึกษา 2564 หลักสูตรได้ประเมินความพึงพอใจของนิสิตต่อคุณภาพและการบริหารหลักสูตร 
ได้ข้อมูลดังนี้ 
 
ตารางท่ี 2.8.5.2 ความพึงพอใจของนิสิตต่อคุณภาพและการบริหารหลักสูตรในปัจจุบัน ปีการศึกษา 2564 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ     

(5 คะแนน) ระดับ 
ค่าเฉลี่ย S.D. 

หลักสูตรและเนื้อหารายวิชา 4.01 0.73 มาก 
1. การจัดการศึกษาสอดคล้องกับปรัชญาและวัตถุประสงค์ของ
หลักสูตร 

3.99 0.63 มาก 

2. มีการจัดแผนการศึกษาตลอดหลักสูตรอย่างชัดเจน 4.09 0.69 มาก 
3. มีปฏิทินการศึกษาและโปรแกรมการศึกษาแต่ละภาคการศึกษา
อย่างชัดเจน 

4.14 0.73 มาก 

4. หลักสูตรมีความทันสมัยสอดคล้องกับความต้องการของ
ตลาดแรงงาน 

3.91 0.81 มาก 
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ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ     

(5 คะแนน) ระดับ 
ค่าเฉลี่ย S.D. 

5. วิชาเรียนมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการของ
นิสิต 

3.93 0.75 มาก 

อาจารย์ผู้สอน 4.19 0.77 มาก 
1. อาจารย์มีคุณวุฒิและประสบการณ์เหมาะสมกับรายวิชาที่สอน 4.24 0.77 มากที่สุด 
2. อาจารย์สอน เนื้อหา ตรงตามวัตถุประสงค์ โดยใช้วิธีการที่
หลากหลาย และเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 

4.08 0.79 มาก 

3. อาจารย์สนับสนุนส่งเสริมให้นิสิตเรียนรู้ และพัฒนาตนเองอย่าง
สม่ าเสมอ 

4.16 0.78 มาก 

4. อาจารย์ให้ค าปรึกษาด้านวิชาการและการพัฒนานิสิตได้อย่าง
เหมาะสม 

4.27 0.78 มากที่สุด 

5. อาจารย์เป็นผู้มีคุณธรรม และจิตส านึกในความเป็นครู 4.20 0.74 มาก 
การจัดการเรียนการสอน 4.02 0.77 มาก 
1. การจัดการเรียนการสอนสอดคล้องกับลักษณะวิชาและ
วัตถุประสงค์การเรียนรู้ 

4.03 0.70 มาก 

2. การใช้สื่อประกอบการสอนอย่างเหมาะสม 4.12 0.70 มาก 
3. วิธีการสอนส่งเสริมให้นิสิตได้ประยุกต์แนวคิดศาสตร์ทางวิชาชีพ
และ/หรือศาสตร์ที่เก่ียวข้องในการพัฒนาการเรียนรู้ 

4.05 0.68 มาก 

4. มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศประกอบการเรียนการสอน 4.15 0.73 มาก 
5. มีการจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมทักษะทางภาษาสากล 3.93 0.90 มาก 
6. มีการจัดสอนซ่อมเสริมส าหรับนิสิตที่มีปัญหาทางการเรียน 3.84 0.86 มาก 
การวัดและประเมินผล 4.07 0.73 มาก 
1. วิธีการวัดประเมินผลสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และกิจกรรม
การเรียนการสอน 

4.00 0.70 มาก 

2. การวัดและประเมินผลเป็นไปตามระเบียบกฎเกณฑ์และข้อตกลง 
ที่กาหนดไว้ล่วงหน้า 

4.18 0.75 มาก 

3. การวัดและประเมินผลมีประสิทธิภาพและยุติธรรม 4.04 0.73 มาก 
การเรียนรู้ตลอดหลักสูตรได้พัฒนาคุณลักษณะของนิสิต 4.14 0.74 มาก 
1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม 3.96 0.77 มาก 
2. ด้านความรู้ 4.20 0.70 มาก 
3. ด้านทักษะทางปัญญา 4.20 0.68 มาก 
4. ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 4.27 0.73 มากที่สุด 
5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.16 0.74 มาก 

6. ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ 4.04 0.80 มาก 
ความพึงพอใจต่อหลักสุตรในภาพรวม 4.09 0.75 มาก 
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 จากผลประเมินความพึงพอใจของนิสิตต่อคุณภาพและการบริหารหลักสูตรในปัจจุบันในภาพรวม ยังอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อเทียบกับปีการศึกษาที่ผ่านมา พบว่าลดลงเล็กน้อย อาจเนื่องมากจากสถานการณ์โควิด-19 ที่ท าให้
การจัดการเรียนการสอนอยู่ในรูปแบบออนไลน์ 100% และการพบปะกันระหว่างนิสิตกับอาจารย์มีน้อยลง แต่ใน
เรื่องของการให้ค าปรึกษาของอาจารย์ที่ปรึกษายังอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งอาจารย์ที่ปรึกษาได้เปิดช่องทางการ
สื่อสารทางไลน์ ที่นิสิตสามารถติดต่อได้ตลอดเวลา และให้ค าแนะน าได้ทันเวลาที่นิสิตต้องการความช่วยเหลือ ท า
ให้คะแนนประเมินในประเด็นนี้ยังอยู่ในระดับมากที่สุด ประเด็นต่อมาคือคุณวุฒิและประสบการณ์ที่เหมาะกันการ
สอนในรายวิชา ผลประเมินอยู่ในระดับมากที่สุดเนื่องจาก อาจารย์ผู้สอนมีประสบการณ์ในการสอนมายาวนานไม่
ต่ ากว่า 5 ปี มีผลงานวิชาการต่อเนื่อง ท าให้มีองค์ความรู้ที่ เป็นปัจจุบันในการถ่ายทอดให้ กับผู้ เรียน ส่วน
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ถึงแม้ว่าจะเป็นการเรียนออนไลน์ นิสิตยังคงได้ท างานกลุ่มร่วมกัน 
ได้มีปฏิสัมพันธ์กันในการท างานและร่วมรายงานหน้าชั้นเรียน ดังนั้นคะแนนในประเด็นนี้จึงอยู่ในระดับมากที่สุด 
 
 
ตารางท่ี 2.8.5.3 ความพึงพอใจของอาจารย์ประจ าหลักสูตร ปีการศึกษา 2564 

ความพึงพอใจของอาจารย์ประจ าหลักสูตร ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ 
ด้านการพัฒนาอาจารย์       4.40      0.93   มากที่สุด  

1. การวางแผนระยะยาวด้านอัตราก าลังอาจารย์ให้เป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตร 4.20 1.30 มาก 

2. การก าหนดบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของอ าจ ารย์ประจ า
หลักสูตรมีความชัดเจน 4.40 1.34 มากที่สุด 

3. อาจารย์ประจ าหลักสูตรมีส่วนร่วมในการประชุมเพ่ือวางแผน ติดตาม 
และทบทวนการด าเนินงานหลักสูตร 4.60 0.89 มากที่สุด 

4. การจัดรายวิชามีความเหมาะสมตรงกับความรู้ความสามารถของ
อาจารย์ผู้สอน 4.40 0.89 มากที่สุด 
5. จ านวนภาระงานสอนของอาจารย์ในหลักสูตรมีความเหมาะสม 4.60 0.55 มากที่สุด 

6. การประเมินการสอนของอาจารย์ และน าผลมาใช้ในการส่งเสริมพัฒนา
ความสามารถด้านการสอนของอาจารย์ 4.40 0.89 มากที่สุด 

7. อาจารย์ใหม่ทุกคน ได้รับการปฐมนิเทศหลักสูตรและค าแนะน าด้านการ
จัดการเรียนการสอน 4.20 1.30 มาก 

8. อาจารย์ประจ าทุกคนได้รับการพัฒนาทางวิชาการและ/หรือวิชาชีพ 
อย่าง2ปีละหนึ่งครั้ง 4.40 0.89 มากที่สุด 
9. อาจารย์ได้รับการส่งเสริมให้เข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการและศึกษาต่อ 4.40 0.89 มากที่สุด 

10. การเสริมสร้างบรรยากาศทางวิชาการระหว่างอาจารย์ทั้งในหลักสูตร 
และระหว่างหลักสูตร 4.40 0.89 มากที่สุด 
กระบวนการบริหารหลักสูตร 4.20 1.19 มาก 
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ความพึงพอใจของอาจารย์ประจ าหลักสูตร ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ 

1. การก ากับและติดตามการจัดท ารายละเอียดของรายวิชา และ
ประสบการณ์ภาคสนาม (ถ้ามี) ตามแบบมคอ.๓ และ มคอ.๔ อย่าง2ก่อน
การเปิดสอนในแต่ละภาคการศึกษาให้ครบทุรายวิชา 4.20 1.30 มาก 

2. การก ากับและติดตามการจัดท ารายงานผลการด าเนินการของรายวิชา 
และประสบการณ์ภาคสนาม(ถ้ามี) ตามแบบ มคอ.๕ และ มคอ. ๖ ภายใน 
๓๐ วันหลังสิ้นสุดภาคการศึกษาท่ีเปิสอนให้ครบทุกรายวิชา 4.20 1.30 มาก 

3. การทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ ที่
ก าหนดใน มคอ.๓ และ มคอ.๔(ถ้ามี) อย่าง2ร้อยละ ๒๕ ของรายวิชาที่
เปิดสอนในแต่ละปีการศึกษา 4.20 1.30 มาก 

4. การพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนกลยุทธ์การสอน หรือการ
ประเมินผลการเรียนรู้จากผลการประเมินการด าเนินงานที่รายงานใน 
มคอ.๗ ปีที่แล้ว 4.20 1.30 มาก 

5. การบริหารหลักสูตร ได้รับความร่วมมือและความช่วยเหลือจาก
หน่วยงานอื่นที่มีความเกี่ยวข้องกันอย่างเหมาะสม 4.20 1.30 มาก 
6. การเทียบเคียงคุณภาพบัณฑิตในหลักสูตร กับสถาบันอ่ืน 4.20 1.30 มาก 
กระบวนจัดการเรียนการสอน 4.29 1.07 มากที่สุด 

1. การเปิดรายวิชามีล าดับก่อนหลังที่เหมาะสม เอ้ือให้นิสิตมีพ้ืน
ฐานความรู้ในการเรียนวิชาต่อยอด 4.60 0.89 มากที่สุด 

2. การเปิดรายวิชาเป็นไปตามข้อก าหนดของหลักสูตรเพ่ือให้นิสิตส าเร็จได้
ทันตามเวลาที่ก าหนดในหลักสูตร 4.60 0.89 มากที่สุด 

3. การเปิดรายวิชาเลือกสนองความต้องการของนิสิตทันสมัย และเป็นที่
ต้องการของตลาดแรงงาน 4.40 0.89 มากที่สุด 

4. การจัดการเรียนการสอนครอบคลุมสาระเนื้อหาที่ก าหนดในค าอธิบาย
รายวิชาครบถ้วน 4.40 0.89 มากที่สุด 

5. การควบคุมการจัดการเรียนการสอนในวิชาที่มีหลายกลุ่มเรียนให้ได้
มาตรฐานเดียวกัน 4.20 1.30 มาก 

6. การส่งเสริมให้อาจารย์ใช้วิธีการสอนใหม่ ๆ ที่พัฒนาทักษะการเรียนรู้
ของนิสิต 4.20 1.30 มาก 
7. การส่งเสริมการท าวิจัยเพ่ือพัฒนานิสิตของอาจารย์ 4.00 1.22 มาก 
8. การควบคุมก ากับกระบวนการจัดการเรียนการสอนและการประเมิน
นิสิต 4.20 1.30 มาก 

9. การน ากระบวนการบริการทางวิชาการเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการ
เรียนการสอนและส่งผลต่อการเรียนรู้ของนิสิต 4.20 1.30 มาก 
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ความพึงพอใจของอาจารย์ประจ าหลักสูตร ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ 

10. การน ากระบวนการวิจัยมาใช้ในการเรียนการสอนและส่งผลต่อการ
เรียนรู้ของนิสิต 4.20 1.30 มาก 

11. การสอดแทรกศิลปะและวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่นในกระบวนการ
เรียนการสอนและส่งผลต่อการเรียนรู้ของนิสิต 4.20 1.30 มาก 

ภาพรวม 4.31 1.04 มากที่สุด 
 
 ความพึงพอใจของอาจารย์ประจ าหลักสูตร ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
ความพึงพอใจในด้านการพัฒนาอาจารย์ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือกระบวนการจัดการเรียนการสอน และ
กระบวนการบริหารหลักสูตรตามล าดับ 
 
ผลการร้องเรียนของนิสิต 
 ในปีการศึกษา 2564 ไม่ปรากฏผลการร้องเรียนของนิสิตต่ออาจารย์ผู้สอน 
 
 
ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต 
 จากผลส ารวจความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิต ในปีการศึกษา 2560 ถึง ปีการศึกษา 2562 พบว่า ส่วนใหญ่
คะแนนเฉลี่ยจากการประเมินอยู่ในระดับพอใจมาก (ไม่ต่ ากว่า 3.61) และพอใจมากท่ีสุด (ไม่ต่ ากว่า 4.21) ในทุกปี
ที่มีการประเมิน โดยมีแนวโน้มที่เพ่ิมขึ้นในทุกปี ส าหรับในภาพรวม ในปี 2560 และ 2561 อยู่ในระดับมาก ( x=̅ 
4.08 และ 4.13 ตามล าดับ) และในปี 2562 อยู่ในระดับมากที่สุด (x=̅ 4.34) 
 
ตารางท่ี 2.8.5.4 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อบัณฑิต ปีการศึกษา 2560 – 2562 

คุณลักษณะ/พฤติกรรมที่แสดงออก 
ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ ( x̅ ) 

ปีการศึกษา 
2560 

ปีการศึกษา 
2561 

ปีการศึกษา 
2562 

1.ด้านคุณธรรมและจริยธรรม 4.31 4.34 4.51 

1.1 มีความเสียสละ เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม 4.37 4.4 4.8 

1.2 มีระเบียบวินัยปฏิบัติตามกติกาของสังคม 4.37 4.35 4.55 

1.3 มีความตรงต่อเวลา และรับผิดชอบในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 4.27 4.3 4.65 

1.4 มีความซื่อสัตย์และปฏิบัติตามจรรยาบรรณ 4.53 4.6 4.7 

1.5 มีความขยันอดทน อุตสาหะ 4.17 4.21 4.17 

1.6 มีความรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชน 4.13 4.15 4.2 

2.ด้านความรู้ 4 4.14 4.23 

2.1 มีความรู้ในสาขาวิชาที่ส าเร็จการศึกษา 3.67 3.99 4.1 
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คุณลักษณะ/พฤติกรรมที่แสดงออก 
ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ ( x̅ ) 

ปีการศึกษา 
2560 

ปีการศึกษา 
2561 

ปีการศึกษา 
2562 

2.2 มีความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้กับงานที่ได้รับ
มอบหมาย 

3.77 3.85 3.92 

2.3 มีความสามารถในการเรียนรู้งาน 4.33 4.35 4.39 

2.4 มีการศึกษาหาความรู้ให้ทันสมัยอยู่เสมอ 4.17 4.2 4.35 

2.5 มีปฏิภาณไหวพริบในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 4.07 4.3 4.4 

3.ด้านทักษะทางปัญญา 3.93 3.96 4.07 

3.1 ความสามารถในการวางแผน และปฏิบัติงานได้ส าเร็จตาม
ก าหนดเวลา 

3.97 4 4.18 

3.2 ความสามารถในการตัดสินใจแก้ไขปัญหางานที่ ได้รับ
มอบหมายอย่างเป็นระบบ 

3.93 3.9 4.12 

3.3 ความสามารถในการแก้ปัญหาและท างานท่ามกลางความ
กดดันได ้

3.9 3.95 4.04 

3.4 ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการท างาน 3.83 3.88 3.89 

3.5 สามารถแสวงหาความรู้ใหม่ๆ และพัฒนาตนเองได้ 4.03 4.07 4.14 
4.ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และความรับผิดชอบ 4.26 4.29 4.67 

4.1 ความสามารถในการท างานเป็นทีม 4.43 4.29 5 

4.2 ปฏิบัติตนตามกฎหมาย สัญญา และข้อตกลง 4.37 4.4 4 

4.3 มีความเป็นผู้น าที่ดี  3.73 3.8 4 

4.4 ปฏิบัติตามหน้าที่โดยไม่ละเมิดสิทธิของผู้อ่ืน และรับทั้งผิด
และชอบจากผลการปฏิบัติของตน 

4.33 4.4 5 

4.5 รักษาสาธารณสมบัติ 4.4 4.2 5 

4.6 มีจิตอาสาต่องานของส่วนรวม 4.27 4.66 5 

5.ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 3.83 3.90 4.03 

5.1 มีความคล่องแคล่วในการใช้ตัวเลขและแปลผลวิเคราะห์ต่างๆ 3.77 3.88 4 

5.2 ความสามารถในการใช้ภาษาไทยเพ่ือการติดต่อสื่อสาร 4.27 4.29 4.32 

5.3 ความสามารถในการ ใช้ ภ าษาต่ า งประ เทศ เ พ่ือการ
ติดต่อสื่อสาร 

3.23 3.33 3.67 

5.4 ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการแสวงหา
ข้อมูล/ การน าเสนองาน/ การปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย 4.03 4.09 4.14 
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คุณลักษณะ/พฤติกรรมที่แสดงออก 
ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ ( x̅ ) 

ปีการศึกษา 
2560 

ปีการศึกษา 
2561 

ปีการศึกษา 
2562 

6.ทักษะเฉพาะหลักสูตรที่บัณฑิตส าเร็จการศึกษา 3.91 4.22 4.42 

6.1 สามารถดัดแปลงหลักการ/ แนวคิดทางการบริหารไป
ประยุกต์กับข้อเท็จจริงหรือประเด็นต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ
บริหารองค์การได ้

3.73 4.24 4.55 

6.2 สามารถวิเคราะห์ปัญหาทางการบริหารและเสนอแนว
ทางแก้ไขได้อย่างมีเหตุมีผล 

3.67 4.23 4.57 

6.3 สามารถปฏิบัติงานร่วมกับผู้อ่ืนในทุกระดับชั้นด้วยทัศนคติอัน
ดีและการวางบทบาทอย่างเหมาะสม 

4.37 4.59 4.63 

6.4 มี พ้ืนฐานการใช้คอมพิวเตอร์  และสามารถประยุกต์ใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 4.3 4.2 4.35 

6.5 สามารถสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิผลทั้งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ (ฟัง/พูด/อ่าน/เขียน) 

3.5 3.86 4.01 

7.ความพึงพอใจที่มีต่อบัณฑิต 4.33 4.05 4.42 

8. ใ นภ าพรวม  บัณ ฑิตมหา วิทยาลั ยบู รพา  มี ค วามรู้
ความสามารถเม่ือเปรียบเทียบกับบัณฑิตจากสถาบันอ่ืนที่
ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่านในระยะเวลาเดียวกัน เป็น
อย่างไร 

3.88 3.94 4.45 

8.1 เมื่อเปรียบเทียบด้านความรู้ 3.83 3.89 4.62 

8.2 เมื่อเปรียบเทียบด้านทักษะ 3.9 4.16 4.34 

8.3 เมื่อเปรียบเทียบด้านคุณลักษณะและทัศนคติ 3.9 4.2 4.28 

ความพึงพอใจเฉลี่ยรวม 4.08 4.13 4.34 

 
 
 ในปีการศึกษา 2563 และ 2564 หลักสูตรได้ปรับแบบการประเมินความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิต จากการ
ส ารวจจากสถานประกอบการที่นิสิตไปฝึกงานในภาคเรียนปลายของปีการศึกษา ปรากฏผลดังแสดงในตาราง
ต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี 2.8.5.5 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้นิสิตฝึกงาน ปีการศึกษา 2563-2564  

คุณลักษณะ / พฤติกรรมที่แสดงออก 
2563 2564 

ระดับ 
ค่าเฉลี่ย S.D. ค่าเฉลี่ย S.D. 

1.ด้านปัญญาพิสัย 3.88 0.61 4.11 0.66 มาก 
1.1 สามารถกล่าวถึงหลักการหรือแนวคิด
ทางการบริหารที่ส าคัญได้ 3.78 0.68 3.96 0.57 มาก 

1.2 สามารถให้ข้อมูล เชิ งวิชาการที่ เป็น
ประโยชน์กับการท างาน 

3.84 0.74 4.05 0.68 มาก 

1.3 สามารถวิเคราะห์ข้อมูลและเชื่อมโยง
ประเด็นต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการท างานได้ 3.97 0.68 4.19 0.68 มาก 

1.4 สามารถวิเคราะห์ปัญหาและแก้ไขปัญหา
ต่างๆ ได้อย่างมีเหตุมีผล 3.95 0.71 4.25 0.69 มากที่สุด 

2. ด้านจิตพิสัย 4.61 0.46 4.67 0.57 มากที่สุด 
2 .1  สามารถรับผิ ดชอบต่ องานที่ ไ ด้ รั บ
มอบหมายได้อย่างครบถ้วน 4.54 0.58 4.64 0.57 มากที่สุด 

2.2 สามารถปฏิบัติ ตามระเบียบหรือกฎ
ข้อบังคับของหน่วยงานได้ 

4.58 0.60 4.58 0.62 มากที่สุด 

2.3 สามารถปฏิบัติงานร่วมกับทุกคนได้อย่างมี
อัธยาศัยและน้ าใจ 4.73 0.48 4.77 0.46 มากที่สุด 

2.4 สามารถช่วยเหลือผู้ อ่ืน แม้ไม่ได้ร้องขอ
หรือเก่ียวข้องกับงานตนเอง 4.59 0.59 4.69 0.59 มากที่สุด 

3. ด้านทักษะพิสัย 4.15 0.56 4.25 0.75 มาก
ที่สุด 

3.1 สามารถสื่อสารภาษาไทยทั้งการพูดและ
การเขียนได้อย่างถูกต้องตามกาละเทศะ 4.41 0.63 4.45 0.63 มากที่สุด 

3.2 สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษในการท างาน
ได้อย่างได้ผล 3.55 0.80 3.67 0.85 มาก 

3.3 สามารถใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการ
ปฏิบัติงานได้ 

4.34 0.64 4.45 0.58 มากที่สุด 

3.4 สามารถน า เสนอข้อมูล  ตลอดจนใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการสืบค้นข้อมูลอย่าง
มีประสิทธิภาพ 

4.28 0.71 4.42 0.59 มากที่สุด 

4. ความพึงพอใจที่มีต่อนิสิตฝึกงานของ
สาขาการบริหารทั่วไปที่เป็นผู้ปฏิบัติงานใน
หน่วยงานของท่าน 

4.45 0.66 4.49 0.55 มากที่สุด 

 
จากตาราง ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของนิสิตฝึกงานด้านปัญญาพิสัย ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

(X̅ = 4.11, S.D. = 0.66)  ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของนิสิตฝึกงานด้านจิตพิสัย ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด (X̅ = 4.67, S.D. = 0.57) ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของนิสิตฝึกงานด้านทักษะพิสัย ในภาพรวมอยู่ใน



128 

ระดับมากที่สุด (X̅ = 4.25, S.D. = 0.75) ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของนิสิตฝึกงานที่เป็นผู้ปฏิบัติงานอยู่ใน
หน่วยงาน สถานประกอบการประเมินให้ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.49, S.D. = 0.55) 

ผลการประเมินจากผู้ใช้นิสิตฝึกงาน พบว่า ในปีการศึกษา 2564 นั้น มีระดับคะแนนที่เพ่ิมสูงขึ้นจากปี 
2563 ในทุกๆ ด้าน  

 
ตารางท่ี 2.8.5.6 ผลการประเมินการฝึกประสบการณ์ในแต่ละด้านโดยผู้ประกอบการ (n = 113) 

หัวข้อการประเมิน คะแนนเต็ม คะแนนที่ได้ 
ผลส าเร็จของงาน (Work Achievement)   
1) ปริมาณงาน (Quantity of Work)  
ปริมาณงานท่ีปฏิบัติส าเร็จตามที่ได้รับมอบหมายครบถ้วนภายในระยะเวลาที่ก าหนด  15 14.23 

2) คุณภาพงาน (Quality of Work)  
ท างานได้ถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์ มีความประณีตเรียบร้อย มีความรอบคอบ ไม่เกิดปัญหา
ตามมา ท างานได้เสร็จทันหรือก่อนเวลาที่กาหนด  

15 13.95 

ความรู้ความสามารถ (Knowledge and Ability)   
3) ความรู้ทางวิชาการ (Academic Ability)  
นิสิตมีความรู้เพียงพอท่ีจะนามาใช้ในการท างานตามที่ได้รับมอบหมาย  10 9.06 

4) ความสามารถในการเรียนรู้และประยุกต์วิชาการ (Ability to Learn and 
Apply Knowledge)  
นิสิตเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็ว เข้าใจในข้อมูลข่าวสารและวิธีการท างาน และสามารถประยุกต์
ความรู้ต่างๆ มาใช้งานได้อย่างเหมาะสม  

10 9.27 

5) วิจารณญาณและการตัดสินใจ (Judgment and Decision Making)  
นิสิตตัดสินใจได้ถูกต้องรวดเร็ว มีการวิเคราะห์ข้อมูลและปัญหาต่างๆ อย่างรอบคอบก่อน
การตัดสินใจ และสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ด้วยตนเองอย่างประสบผลดี  

10 8.90 

6) ทักษะการสื่อสาร (Communication Skills)  
นิสิตสามารถติดต่อสื่อสารทั้งการพูด การเขียน และการนาเสนอ ให้เกิดความเข้าใจโดยง่าย 
ถูกต้อง รัดกุม มีล าดับขั้นตอนที่ไม่ก่อให้เกิดความสับสนต่อการท างาน รู้จักสอบถาม ช้ีแจง
ข้อมูล และ ไขข้อข้องใจได้  

10 9.26 

มนุ ษ ยสั มพั น ธ์ แ ล ะค ว า ม รั บ ผิ ด ชอบ  ( Human Relationship and 
Responsibility) 

  

7) มนุษยสัมพันธ์ (Interpersonal Skills)  
นิสิตเป็นผู้มีมนุษยสัมพันธ์ สามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้เป็นอย่างดี ทั้งภายในหน่วยงาน
เดียวกัน และหน่วยงานภายนอกท่ีเกี่ยวข้อง  

10 9.62 

8)  ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ แ ล ะ เ ป็ น ผู้ ที่ ไ ว้ ว า ง ใ จ ไ ด้  ( Responsibility and 
Dependability)  
นิสิตท างานสาเร็จลุล่วงโดยคานึงถึงเป้าหมายและความส า เร็จของงานเป็นหลัก 
ยอมรับผลที่เกิดจากการท างานอย่างมีเหตุผล สามารถไว้วางใจให้รับผิดชอบงานได้ใน
ทุกสถานการณ์ ทั้งงานประจ าและงานพิเศษ  

10 9.40 

9) ความใส่ใจในงานและสามารถริเริ่มงานด้วยตนเอง ( Interest in Work and 
Self-Starter)  
นิสิตสนใจ กระตือรือร้น และตั้งใจที่จะท างานให้ส าร็จโดยไม่ย่อท้อ พร้อมรับค าชี้แนะ 
ตลอดจนมีความกล้าที่จะเสนอเข้าช่วยเหลืองานโดยไม่ต้องรอค าสั่ง  

10 9.35 

10) การตอบสนองต่อการสั่งการ (Response to Supervision)  10 9.54 
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หัวข้อการประเมิน คะแนนเต็ม คะแนนที่ได้ 
นิสิตยินดีรับค าสั่ง ค าแนะน า ค าวิจารณ์โดยไม่แสดงปฏิกิริยาไม่พึงพอใจหรือโกรธเคือง 
สามารถปรับตัวและปฏิบัติตามคาแนะน าได้อย่างรวดเร็ว  
ลักษณะส่วนบุคคล (Personality)   
11) คุณธรรมและจริยธรรม (Ethics and Morality)  
นิสิตมีความซื่อสัตย์ รู้จักเสียสละ เอื้อเฟ้ือช่วยเหลือผู้อื่นโดยไม่เลือกปฏิบัติ  10 9.61 

12) ความมีระเบียบวินัย (Discipline)  
นิสิตสนใจเรียนรู้กฏ ระเบียบ นโยบายต่างๆ แล้วปฏิบัติตามกฏ ระเบียบ และนโยบาย
เหล่านั้นด้วยความเต็มใจ เช่น เวลาการเข้างาน การลางาน การแต่งกาย การปฏิบัติตาม
มาตรฐานความปลอดภัยและมาตรฐานคุณภาพของหน่วยงาน  

10 9.32 

13) มารยามและการวางตัว (Etiquette and Manner)  
นิสิตอ่อนน้อมถ่อมตน สุภาพ และวางตัวอย่างเหมาะสมต่อสถานการณ์ต่างๆ ท้ังด้านทัศนคติ 
การแต่งกาย กิริยาวาจา อัธยาศัย  

10 9.60 

14) ภาวะผู้นา (Leadership)  
นิสิตกล้าแสดงความคิดเห็น กล้าตัดสินใจ มีวุฒิภาวะ มีจุดยืนแต่พร้อมรับฟังความคิดเห็นที่
แตกต่าง  

10 9.05 

 
 จากตารางที่ 2.8.5.6 ผลประเมินจากผู้ประกอบการจ านวน 113 แห่ง ในปีการศึกษา 2564 เกี่ยวกับการ
ใช้นิสิตฝึกงาน ซึ่งเป็นนิสิตในภาคเรียนสุดท้าย และก าลังจะส าเร็จการศึกษา ผลการประเมินในเรื่องความส าเร็จ
ของงาน ในด้านปริมาณจะได้คะแนนสูงกว่าด้านคุณภาพของงาน แต่ในภาพรวมยังออยู่ในระดับสูงทั้งสองประเด็น 
 ด้านความรู้ความสามารถ ในด้านความสามารในการเรียนรู้และประยุกต์วิชาการได้รับผลประเมินสูงสุด 
รองลงมาคือทักษะการสื่อสาร ความรู้ทางวิชาการ และวิจารณญาณและการตัดสินใจ ตามล าดับ 
 ด้านมนุษยสัมพันธ์และความรับผิดชอบ ได้รับผลประเมินในการมีมนุษยสัมพันธ์สูงสุด รองลงมาคือ การ
ตอบสนองต่อการสั่งการ ความรับผิดชอบและเป็นผู้ที่ไว้วางใจได้ และความใส่ใจในงานและสามารถริเริ่มงานด้วย
ตนเองตามล าดับ 
 ด้านลักษณะส่วนบุคคล ได้รับผลประเมินในเรื่องคุณธรรมและจริยธรรมสูงที่สุด รองลงมาคือมารยาทและ
การวางตัว ความมีระเบียบวินัย และภาวะผู้น า ตามล าดับ 
 ผลการประเมินในภาพรวม จะเห็นได้ว่า นิสิตในหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร
ทั่วไป ได้รับความไว้วางใจจากผู้ประกอบการทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ในการฝึกประสบการณ์ในการท างาน และ
ท าให้นิสิตบางส่วนได้รับการบรรจุเข้าท างานภายหลังจากฝึกงานส าเร็จตามระยะเวลา 
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3 สรุปผลการประเมินตนเอง 
 
3.1 สรุปผลการประเมินตนเอง 

เกณฑ์ 
ผลการประเมินโดย 
คก.ตรวจประเมินฯ 

ผลการประเมิน
ตนเอง 

2562 2563 2564 
องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน    
หลักสูตรระดับปริญญาตรี     
1. จ านวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร    
2. คุณสมบัติอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร    
3. คุณสมบัติอาจารย์ประจ าหลักสูตร    
4. คุณสมบัติอาจารย์ผู้สอน    
5. การปรับปรุงหลักสูตรตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนด    

AUN. 1 Expected Learning Outcomes 
1.1 The programme to show that the expected learning 
outcomes are appropriately formulated in accordance with 
an established learning taxonomy, are aligned to the vision 
and mission of the university, and are known to all 
stakeholders. 

- - 4 

1.2 The programme to show that the expected learning 
outcomes for all courses are appropriately formulated and 
are aligned to the expected learning outcomes of the 
programme. 

- - 3 

1.3 The programme to show that the expected learning 
outcomes consist of both generic outcomes (related to 
written and oral communication, problem-solving, 
information technology, teambuilding skills, etc) and subject 
specific outcomes (related to knowledge and skills of the 
study discipline). 

- - 4 

1.4 The programme to show that the requirements of the 
stakeholders, especially the external stakeholders, are 
gathered, and that these are reflected in the expected 
learning outcomes. 

- - 4 

1.5 The programme to show that the expected learning 
outcomes are achieved by the students by the time they 
graduate. 

- - 4 

Overall Opinion - - 4 
AUN. 2 Programme Structure and Content 

2.1. The specifications of the programme and all its  - - 4 
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เกณฑ์ 
ผลการประเมินโดย 
คก.ตรวจประเมินฯ 

ผลการประเมิน
ตนเอง 

2562 2563 2564 
courses are shown to be comprehensive, up-to-date, and 
made available and communicated to all stakeholders. 
2.2. The design of the curriculum is shown to be 
constructively aligned with achieving the expected learning 
outcomes. 

- - 4 

2.3. The design of the curriculum is shown to include 
feedback from stakeholders, especially external 
stakeholders. 

- - 4 

2.4. The contribution made by each course in  
achieving the expected learning outcomes is shown to be 
clear. 

- - 4 

2.5. The curriculum to show that all its courses are  
logically structured, properly sequenced (progression from 
basic to intermediate to specialised courses), and are 
integrated. 

- - 4 

2.6. The curriculum to have option(s) for students to pursue 
major and/or minor specialisations. 

- - 4 

2. 7.  The programme to show that its curriculum is reviewed 
periodically following an established procedure and that it 
remains up-to-date and relevant to industry. 

- - 4 

Overall Opinion - - 4 
AUN. 3 Teaching and Learning Approach 

3. 1.  The educational philosophy is shown to be articulated 
and communicated to all stakeholders. It is also shown to be 
reflected in the teaching and learning activities. 

- - 4 

3. 2.  The teaching and learning activities are shown to allow 
students to participate responsibly in the learning process. 

- - 4 

3.3. The teaching and learning activities are shown to involve 
active learning by the students. 

- - 3 

3.4. The teaching and learning activities are shown to promote 
learning, learning how to learn, and instilling in students a 
commitment for life- long learning ( e. g. , commitment to 
critical inquiry, information-processing skills, and a willingness 
to experiment with new ideas and practices). 

- - 4 

3.5. The teaching and learning activities are shown to 
inculcate in students, new ideas, creative thought, 
innovation, and an entrepreneurial mindset. 

- - 4 
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เกณฑ์ 
ผลการประเมินโดย 
คก.ตรวจประเมินฯ 

ผลการประเมิน
ตนเอง 

2562 2563 2564 
3.6. The teaching and learning processes are shown  
to be continuously improved to ensure their relevance to the 
needs of industry and are aligned to the expected learning 
outcomes. 

- - 4 

Overall Opinion - - 4 
AUN. 4 Student Assessment 

4.1. A variety of assessment methods are shown to  
be used and are shown to be constructively aligned to 
achieving the expected learning outcomes and the teaching 
and learning objectives. 

- - 4 

4. 2.  The assessment and assessment- appeal policies are 
shown to be explicit, communicated to students, and applied 
consistently. 

- - 3 

4. 3.  The assessment standards and procedures for student 
progression and degree completion, are shown to be explicit, 
communicated to students, and applied consistently. 

- - 4 

4.4. The assessments methods are shown to include rubrics, 
marking schemes, timelines, and regulations, and these are 
shown to ensure validity, reliability, and fairness in 
assessment. 

- - 3 

4.5. The assessment methods are shown to measure the 
achievement of the expected learning outcomes of the 
programme and its courses. 

- - 3 

4.6. Feedback of student assessment is shown to be 
provided in a timely manner. 

- - 4 

4.7.  The student assessment and its processes are shown to 
be continuously reviewed and improved to ensure their 
relevance to the needs of industry and alignment to the 
expected learning outcomes. 

- - 3 

Overall Opinion - - 3 
AUN. 5 Academic Staff 

5.1. The programme to show that academic staff  
planning ( including succession, promotion, re- deployment, 
termination, and retirement plans)  is carried out to ensure 
that the quality and quantity of the academic staff fulfil the 
needs for education, research, and service. 

- - 3 

5.2. The programme to show that staff workload is  - - 4 
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เกณฑ์ 
ผลการประเมินโดย 
คก.ตรวจประเมินฯ 

ผลการประเมิน
ตนเอง 

2562 2563 2564 
measured and monitored to improve the quality of  
education, research, and service. 
5.3. The programme to show that the competences of the 
academic staff are determined, evaluated, and 
communicated. 

- - 3 

5.4. The programme to show that the duties allocated to 
the academic staff are appropriate to qualifications, 
experience, and aptitude. 

- - 4 

5.5. The programme to show that promotion of the  
academic staff is based on a merit system which  
accounts for teaching, research, and service. 

- - 3 

5. 6.  The programme to show that the rights and privileges, 
benefits, roles and relationships, and accountability of the 
academic staff, taking into account professional ethics and 
their academic freedom, are well defined and understood. 

- - 3 

5.7. The programme to show that the training and  
developmental needs of the academic staff are  
systematically identified, and that appropriate training and 
development activities are implemented to fulfil the 
identified needs. 

- - 3 

5.8. The programme to show that performance management 
including reward and recognition is implemented to assess 
academic staff teaching and research quality. 

- - 3 

Overall Opinion - - 3 
AUN. 6 Student Support Services 

6. 1.  The student intake policy, admission criteria, and 
admission procedures to the programme are shown to be 
clearly defined, communicated, published, and up-to-date. 

- - 4 

6.2. Both short-term and long-term planning of academic and 
non- academic support services are shown to be carried out 
to ensure sufficiency and quality of support services for 
teaching, research, and community service. 

- - 4 

6. 3.  An adequate system is shown to exist for student 
progress, academic performance, and workload monitoring. 
Student progress, academic performance, and workload are 
shown to be systematically recorded and monitored. 
Feedback to students and corrective actions are made where  

- - 4 



134 

เกณฑ์ 
ผลการประเมินโดย 
คก.ตรวจประเมินฯ 

ผลการประเมิน
ตนเอง 

2562 2563 2564 
necessary. 
6. 4.  Co- curricular activities, student competition, and other 
student support services are shown to be available to 
improve learning experience and employability. 

- - 4 

6.5. The competences of the support staff rendering student 
services are shown to be identified for recruitment and 
deployment. These competences are shown to be evaluated 
to ensure their continued relevance to stakeholders needs. 
Roles and relationships are shown to be well- defined to 
ensure smooth delivery of the services. 

- - 3 

6. 6.  Student support services are shown to be subjected to 
evaluation, benchmarking, and enhancement. 

- - 4 

Overall Opinion - - 4 
AUN. 7 Facilities and Infrastructure 

7.1. The physical resources to deliver the curriculum, 
including equipment, material, and information technology, 
are shown to be sufficient. 

- - 4 

7.2. The laboratories and equipment are shown to be up-to-
date, readily available, and effectively deployed. 

- - 4 

7. 3.  A digital library is shown to be set- up, in keeping with 
progress in information and communication technology. 

- - 4 

7.4. The information technology systems are shown  
to be set up to meet the needs of staff and students. 

- - 4 

7. 5.  The university is shown to provide a highly accessible 
computer and network infrastructure that enables the 
campus community to fully exploit information technology 
for teaching, research, service, and administration. 

- - 3 

7. 6.  The environmental, health, and safety standards and 
access for people with special needs are shown to be defined 
and implemented. 

- - 3 

7.7. The university is shown to provide a physical, social, and 
psychological environment that is conducive for education, 
research, and personal well-being. 

- - 4 

7.8. The competences of the support staff rendering services 
related to facilities are shown to be identified and evaluated 
to ensure that their skills remain relevant to stakeholder 
needs. 

- - 3 



135 

เกณฑ์ 
ผลการประเมินโดย 
คก.ตรวจประเมินฯ 

ผลการประเมิน
ตนเอง 

2562 2563 2564 
7. 9.  The quality of the facilities ( library, laboratory, IT, and 
student services)  are shown to be subjected to evaluation 
and enhancement. 

- - 3 

Overall Opinion - - 4 
AUN. 8 Output and Outcomes 

8.1. The pass rate, dropout rate, and average time to 
graduate are shown to be established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

- - 3 

8.2. Employability as well as self-employment,  
entrepreneurship, and advancement to further studies, are 
shown to be established, monitored, and benchmarked for 
improvement. 

- - 3 

8.3.  Research and creative work output and activities carried 
out by the academic staff and students, are shown to be 
established, monitored, and benchmarked for improvement. 

- - 3 

8. 4.  Data are provided to show directly the achievement of 
the programme outcomes, which are established and 
monitored. 

- - 3 

8. 5.  Satisfaction level of the various stakeholders are shown 
to be established, monitored, and benchmarked for 
improvement. 

- - 3 

Overall Opinion - - 3 
 
3.2 การวิเคราะห์จุดแข็งและจุดที่ควรพัฒนา 

จุดแข็งของหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารทั่วไป ได้แก่ 

1. หลักสูตรได้รับการออกแบบโดยค านึงถึงความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อคุณลักษณะบัณฑิตที่
พึงประสงค์ในอนาคต 

2. รายวิชาในหลักสูตรมีความทันสมัย ยืดหยุ่น และสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในสังคมยุคปัจจุบัน  
3. ระบบการติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียนโดยทีมอาจารย์ที่ปรึกษาที่สามารถช่วยแก้ไขปัญหาและ

ปรับปรุงผลการเรียนของนิสิตให้ดีขึ้นอย่างทันท่วงที 

จุดที่ควรพัฒนา ได้แก่ 

1. การจัดให้มีแผนอัตราก าลังและแผนพัฒนาทรัพยากรบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนที่เกิด
จากการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง 

2. การจัดการผลการปฏิบัติงานที่ส่งเสริมให้บุคลากรมีขวัญก าลังใจในการสร้างผลงานที่ดีขึ้น 



136 

3. การจัดสรรสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ตามความต้องการของนิสิตและคณาจารย์อย่างเพียงพอ ตลอดจน
การสร้างบรรยากาศหรือสภาพแวดล้อมทางสังคมและจิตใจภายในคณะให้เกิดความสามัคคีและเป็นสุข  

4. การส่งเสริมความสามารถในการค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเองของนิสิต โดยการใช้เทคโนโลยีและ            
การสืบค้นองค์ความรู้ใหม่ทางการบริหารและทักษะความสามารถทางภาษาอังกฤษให้เพ่ิมมากขึ้น 

 
3.3 แผนพัฒนาคุณภาพ 

 
1. การส่งเสริมให้คณาจารย์ผลิตผลงานวิจัยที่เป็นประโยชน์ต่อการจัดการเรียนการสอนและการเข้าสู่

ต าแหน่งทางทางวิชาการในระดับที่สูงขึ้น โดยหลักสูตรฯ น าระบบพี่เลี้ยง (Mentor) มาใช้ เพ่ือสร้างความ
เป็นกันเองและความสามัคคีในหมู่คณาจารย์ 

2. การจัดการเรียนการสอนแบบ Active Lerning และยกระดับทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Life Long 
Learning) มากยิ่งขึ้น ตลอดจนสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ที่บูรณาการเข้ากับการท างานในอนาคต 

 
3.4 สรุปผลการด าเนินการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะจากปีการศึกษาที่ผ่านมา 
ตารางท่ี 3.4.1  ผลการด าเนินการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจประเมินฯ ในปีการศึกษา

ที่ผ่านมา 
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจประเมิน  

ปีการศึกษาที่ผ่านมา 
ผลการด าเนินการ 

1. Expected Learning Outcomes 
- ควรเพิ่ม Feedback ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากกลุ่มอ่ืน 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียครบทุก
กลุ่ม 

2. Programme Specification 
- สถานการณ์โควิดท าให้การพัฒนาฝึกอบรมถูกเลื่อน
ก าหนด 

 
- 

3. Programme Structure and Content 
-  

 
- 

4. Teaching and Learning Approach 
- ควรเพ่ิมทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต ทักษะอ่ืน
นอกเหนือจากการใช้สื่อสารสนเทศในการสืบค้นข้อมูล 
เพ่ือตอบโจทย์ SMART+C2 

 
การก าหนดทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตด้านความ
พร้อมในการเรียนรู้สิ่งใหม่ ด้วยการค้นคว้าหาข้อมูล
เ พ่ือน ามาแลกเปลี่ ยนและใช้ประโยชน์ ในการ
ปฏิบัติงานจากแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือ (มาจากความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) และเสริมสร้างทักษะ
ภาษาอังกฤษมากขึ้น 

5. Student Assessment 
- การก ากับติดตามให้ผู้สอนด าเนินการส่งผลการเรียน
และให้ขอ้มูลป้อนกลับทันเวลา 
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ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจประเมิน  
ปีการศึกษาที่ผ่านมา 

ผลการด าเนินการ 

- กระบวนการร้องทุกข์ขั้นตอนค่อนข้างยาวรวมถึงควร
ท าเป็นช่องทางออนไลน์ เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เข้าถึงได้ง่ายขึ้น 
6. Academic Staff Quality 
- การเพ่ิมจ านวนเงินวิจัยและการตีพิมพ์ของอาจารย์
ประจ าหลักสูตรและอาจารย์ผู้สอน 
- การเทียบเคียงงานวิจัยกับสถานบันชั้นน า 

 
- 

7. Support Staff Quality 
-  

 
- 

8. Student Quality and Support 
-  

 
- 

9. Facilities and Infrastructure 
- พ้ืนที่การเรียนรู้ เช่น ห้องโถงชั้น 1 และห้องสมุด มี
การจ ากัดเวลาในการเข้าใช้, ที่จอดรถจักรยานยนต์ ไม่
มีความปลอดภัย, ไฟตรงบันไดทางเดินควรเปิดจนคาบ
สุดท้ายของการเรียนการสอน 

 
ปีการศึกษา 2564 หลักสูตรฯ จัดการเรียนการสอน
แบบออนไลน์ทั้งหมด 

10. Quality Enhancement 
-  

 
- 

11. Output 
- มีการเทียบเคียงกับสถาบันอ่ืน 

 
- 
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4  ภาคผนวก 
 
4.1 รายการเอกสารหรือหลักฐานอ้างอิง 

[1] มหาวิทยาลัยบูรพา, แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยบูรพา ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 - 2567, กองแผนงาน 
ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยบูรพา, 2564. 

[2] หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารทั่วไป, เล่มหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารทั่วไป (มคอ. 2), คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์, 2564. 

[3] ข้อบังคับมหาวิทยาลัยว่าด้วยการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยบูรพา พ.ศ. 2564 
[4] ประกาศมหาวิทยาลัยบูรพา ฉบับที่ 1077/2564 เรื่องก าหนดคุณสมบัติด้านภาษาอังกฤษในการคัดเลือก

บุคคลเพื่อแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งคณาจารย์ประจ า  
[5] ประกาศมหาวิทยาลัยบูรพาที่ 1075/2564 เรื่องหลักเกณฑ์และวิธีการสรรหาหรือคัดเลือกบุคคลเพ่ือ

บรรจุเป็นคณาจารย์ประจ า 
[6] ประกาศคณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ ที่ 0082/2559 เรื่อง ว่าด้วยมาตรฐานภาระงานทางวิชาการของ

คณาจารย์ สังกัดคณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ พ.ศ. 2559 
[7] ประกาศคณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ ที่ 0039/2562 เรื่อง หลักเกณฑ์การก าหนดภาระงานสอนเพ่ือจ่าย

ค่าตอบแทนของคณาจารย์ประจ าคณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ พ.ศ. 2562 
[8] ข้อบังคับมหาวิทยาลัยบูรพาว่าด้วยการก าหนดภาระและผลงานทางวิชาการของคณาจารย์ พ.ศ. 2561 
[9] ประกาศมหาวิทยาลัยบูรพา ที่ 0558/2554 เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของ

พนักงานและลูกจ้าง มหาวิทยาลัยบูรพา พ.ศ. 2554  
[10] ประกาศมหาวิทยาลัยบูรพา ที่ 0529/2555 เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของ

พนักงานและลูกจ้าง มหาวิทยาลัยบูรพา (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2555  
[11] ประกาศมหาวิทยาลัยบูรพา เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานและ

ลูกจ้าง มหาวิทยาลัยบูรพา พ.ศ. 2555 
[12] ข้อบังคับมหาวิทยาลัยว่าด้วย คุณสมบัติ หลักเกณฑ์ วิธีการแต่งตั้งและถอดถอนผู้ด ารงต าแหน่งทาง

วิชาการของพนักงานมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2562 
[13] ประกาศคณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ ที่ 0003/2564 เรื่องหลักเกณฑ์และวิธีการในการขอรับทุนและการ

พิจารณาทุนอุดหนุนการวิจัย ประเภทเงินรายได้ ประจ าปีงบประมาณ 2564 ลงวันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2564 
[14] ประกาศคณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ ที่ 0004/2564 เรื่องการให้ทุนอุดหนุนการผลิตผลงานทางวิชาการ 

ประเภทเงินรายได้ ประจ าปีงบประมาณ 2564 ลงวันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2564 
[15] ประกาศคณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ ที่ 009/2563 เรื่องการขยายเวลาให้ทุนอุดหนุนการวิจัยจากเงิน

รายได้ของคณะ ฯ ประจ าปีงบประมาณ 2563 ครั้งที่ 1 ลงวันที่ 4 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2563 
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4.2 ข้อมูลพื้นฐานหลักสูตร (Common Data Set) 
ตารางท่ี 4.2  ข้อมูลพื้นฐานหลักสูตร (Common Data Set) 
ล าดับ ชื่อข้อมูลพื้นฐาน CdsValues 

1 จ านวนหลักสูตรที่เปิดสอนทั้งหมด 1  
2 - ---ระดับปริญญาตรี 1  
3 - ---ระดับ ป.บัณฑิต   
4 - ---ระดับปริญญาโท   
5 - ---ระดับ ป.บัณฑิตขั้นสูง   
6 - ---ระดับปริญญาเอก   
7 จ านวนหลักสูตรที่จัดการเรียนการสอนนอกสถานที่ตั้ง 0  
8 - ---ระดับปริญญาตรี   
9 - ---ระดับ ป.บัณฑิต   

10 - ---ระดับปริญญาโท   
11 - ---ระดับ ป.บัณฑิตขั้นสูง   
12 - ---ระดับปริญญาเอก   
13 จ านวนนักศึกษาปัจจุบันทั้งหมดทุกระดับการศึกษา 779  
14 - ---จ านวนนักศึกษาปัจจุบันทั้งหมด - ระดับปริญญาตรี 779  
15 - ---จ านวนนักศึกษาปัจจุบันทั้งหมด - ระดับ ป.บัณฑิต   
16 - ---จ านวนนักศึกษาปัจจุบันทั้งหมด - ระดับปริญญาโท   
17 - ---จ านวนนักศึกษาปัจจุบันทั้งหมด - ระดับ ป.บัณฑิตขั้นสูง   
18 - ---จ านวนนักศึกษาปัจจุบันทั้งหมด - ระดับปริญญาเอก    
19 จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมด รวมทั้งที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาต่อ 23  
20 - -จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมดที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาต่อ  วุฒิปริญญาตรีหรือ

เทียบเท่า  
  

21 - -จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมดที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาต่อ  วุฒิปริญญาโทหรือ
เทียบเท่า 

6  

22 - -จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมดที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาต่อ  วุฒิปริญญาเอกหรือ
เทียบเท่า  

17  

23 จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมดท่ีด ารงต าแหน่งอาจารย์              7 
24 - ---จ านวนอาจารย์ประจ า (ท่ีไม่มีต าแหน่งทางวิชาการ) ที่มีวุฒิปริญญาตรี หรือเทียบเท่า   
25 - ---จ านวนอาจารย์ประจ า (ท่ีไม่มีต าแหน่งทางวิชาการ) ที่มีวุฒิปริญญาโท หรือเทียบเท่า              4 
26 - ---จ านวนอาจารย์ประจ า (ท่ีไม่มีต าแหน่งทางวิชาการ) ที่มีวุฒิปริญญาเอก หรือเทียบเท่า 3  
27 จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมดท่ีด ารงต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์  8  
28 - ---จ านวนอาจารย์ประจ าต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ ที่มีวุฒิปริญญาตรี หรือเทียบเท่า   
29 - ---จ านวนอาจารย์ประจ าต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ ที่มีวุฒิปริญญาโท หรือเทียบเท่า   
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ล าดับ ชื่อข้อมูลพื้นฐาน CdsValues 
30 - ---จ านวนอาจารย์ประจ าต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ ที่มีวุฒิปริญญาเอก หรือเทียบเท่า 8  
31 จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมดท่ีด ารงต าแหน่งรองศาสตราจารย์ 2  
32 - ---จ านวนอาจารย์ประจ าต าแหน่งรองศาสตราจารย์ ที่มีวุฒิปริญญาตรี หรือเทียบเท่า   
33 - ---จ านวนอาจารย์ประจ าต าแหน่งรองศาสตราจารย์ ที่มีวุฒิปริญญาโท หรือเทียบเท่า   
34 - ---จ านวนอาจารย์ประจ าต าแหน่งรองศาสตราจารย์ ที่มีวุฒิปริญญาเอก หรือเทียบเท่า 2  
35 จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมดท่ีด ารงต าแหน่งศาสตราจารย์ 0  
36 - ---จ านวนอาจารย์ประจ าต าแหน่งศาสตราจารย์ ที่มีวุฒิปริญญาตรี หรือเทียบเท่า   
37 - ---จ านวนอาจารย์ประจ าต าแหน่งศาสตราจารย์ ที่มีวุฒิปริญญาโท หรือเทียบเท่า   
38 - ---จ านวนอาจารย์ประจ าต าแหน่งศาสตราจารย์ ที่มีวุฒิปริญญาเอก หรือเทียบเท่า   
39 จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรแยกตามวุฒิการศึกษา 5  
40 - - --ระดับปริญญาตรี   
41 - - --ระดับ ป.บัณฑิต   
42 - - --ระดับปริญญาโท 1  
43 - - --ระดับ ป.บัณฑิตขั้นสูง   
44 - - --ระดับปริญญาเอก 4  
45 จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 5  
46 - - --จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ไม่มีต าแหน่งทางวิชาการ 2  
47 - - --จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ 3  
48 - - --จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีต าแหน่งรองศาสตราจารย์   
49 - - --จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีต าแหน่งศาสตราจารย์   
50 จ านวนรวมของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 8  
51 - - --บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการ

ประชุมวิชาการระดับชาติ 
  

52 - - --บทบสมบูรณ์ท่ีตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ หรือใน
วารสารทางวิชาการระดับชาติที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูล  ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบ
คณะกรรมการการอุดมศึกษาว่าด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรับการ
เผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556 แต่สถาบันน าเสนอสภาสถาบันอนุมัติและจัดท าเป็น
ประกาศให้ทราบเป็นการทั่วไป และแจ้งให้ กพอ./กกอ.ทราบภายใน 30 วันนับแต่วันที่ออก
ประกาศารฉบับสมบูรณ์ที่ตี พิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับ
นานาช าติ  ห รื อ ใ นว าร ส ารทา ง วิ ช า ก าร ระดั บช าติ ที่ ไ ม่ อ ยู่ ใ น ฐ านข้ อมู ล  ต าม
ประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาว่าด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณา
วารสารทางวิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556 แต่สถาบันน าเสนอ
สภาสถาบันอนุมัติและจัดท าเป็นประกาศให้ทราบเป็นการทั่วไป และแจ้งให้ กพอ./กกอ.
ทราบภายใน 30 วันนับแต่วันที่ออกประกาศ 
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ล าดับ ชื่อข้อมูลพื้นฐาน CdsValues 
53 - - --ผลงานที่ได้รับการจดอนุสิทธิบัตร   
54 -  -  - -บทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่ตี พิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏใน

ฐานข้อมูล TCI กลุ่มท่ี 2 
7  

55 - - --บทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ไม่อยู่ใน
ฐานข้อมูล  ตามประกาศ ก.พ.อ.   หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาว่ า
ด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทาง
วิชาการ พ.ศ.2556 แต่สถาบันน าเสนอสภาสถาบันอนุมัติและจัดท าเป็นประกาศให้ทราบเป็น
การทั่วไป และแจ้งให้  กพอ./กกอ.ทราบภายใน 30 วันนับ แต่วันที่ออกประกาศ (ซึ่งไม่อยู่
ใน Beall’s list) หรือตีพิมพ์ในวารสารวิชาการท่ีปรากฏ ในฐานข้อมูล TCI กลุ่มท่ี 1 

1  

56 - - --บทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ปรากฏ
ในฐานข้อมูลระดับนานาชาติตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา ว่าด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงาน
ทางวิชาการ พ.ศ.2556  

  

57 - - --ผลงานได้รับการจดสิทธิบัตร   
58 - - --ผลงานวิชาการรับใช้สังคมที่ได้รับการประเมินผ่านเกณฑ์การขอต าแหน่งทางวิชาการ

แล้ว 
  

59 - - --ผลงานวิจัยที่หน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติว่าจ้างให้ด าเนินการ   
60 - - --ผลงานค้นพบพันธุ์พืช พันธุ์สัตว์ ที่ค้นพบใหม่และได้รับการจดทะเบียน   
61 - - --ต าราหรือหนังสือหรืองานแปลที่ได้รับการประเมินผ่านเกณฑ์การขอต าแหน่งทาง

วิชาการแล้ว 
  

62 - - --ต าราหรือหนังสือหรืองานแปลที่ผ่านการพิจารณาตามหลักเกณฑ์การประเมินต าแหน่ง
ทางวิชาการแต่ไม่ได้น ามาขอรับการประเมินต าแหน่งทางวิชาการ 

  

63 - - --จ านวนงานสร้างสรรค์ที่มีการเผยแพร่สู่สาธารณะในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง หรือผ่านสื่อ
อิเลคทรอนิกส์ online 

  

64 - - --จ านวนงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับสถาบัน   
65 - - --จ านวนงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับชาติ   
66 - - --จ านวนงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับความร่วมมือระหว่างประเทศ   
67 - - --จ านวนงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับภูมิภาคอาเซียน   
68 - - --จ านวนงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับนานาชาติ    
69 - - -จ านวนบทความของอาจารย์ประจ าหลักสูตรปริญญาเอกที่ได้รับการอ้างอิงใน

ฐานข้อมูล TCI และ Scopus ต่อจ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
  

70 จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีทั้งหมด 150  
71 จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ตอบแบบส ารวจเรื่องการมีงานท าภายใน 1 ปี หลังส าเร็จ

การศึกษา 
116  
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ล าดับ ชื่อข้อมูลพื้นฐาน CdsValues 
72 จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้งานท าหลังส าเร็จการศึกษา (ไม่นับรวมผู้ที่ประกอบอาชีพ

อิสระ) 
89  

73 จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ประกอบอาชีพอิสระ 11  
74 จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีงานท าก่อนเข้าศึกษา 0  
75 จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่มีกิจการของตนเองที่มีรายได้ประจ าอยู่แล้ว 0  
76 จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา 0  
77 จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่อุปสมบท 0  
78 จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่เกณฑ์ทหาร 0  
79 เงินเดือนหรือรายได้ต่อเดือน ของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบ

อาชีพอิสระ (ค่าเฉลี่ย) 
16,248  

80 ผลการประเมินจากความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีตาม
กรอบ TQF เฉลี่ย (คะแนนเต็ม ๕) 

4.49  

81 จ านวนรวมของผลงานนักศึกษาและผู้ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโทที่ได้รับการตีพิมพ์
หรือเผยแพร ่

0  

82 - ---จ านวนบทความฉบับสมบูรณ์ที่มีการตีพิมพ์ในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง    
83 - ---จ านวนบทความฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ

ระดับชาติ 
  

84 - ---จ านวนบทความฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับ
นานาชาติ หรือในวารสารทางวิชาการระดับชาติที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูลตามประกาศ ก.พ.อ.หรือ
ระเบียบคณะกรรมการอุดมศึกษาว่าด้วยหลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการว่าด้วย
หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ  พ.ศ.
2556 แต่สถาบันน าเสนอสภาสถาบันอนุมัติและจัท าเป็นประกาศให้ทราบทั่วไปและ
แจ้ง ก.พ.อ./กกอ. ทราบภายใน 30 วัน  นับแต่วันที่ออกประกาศ 

  

85 - ---ผลงานที่ได้รับการจดอนุสิทธิบัตร   
86 - ---จ านวนบทความที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการท่ีปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มท่ี 2   
87 - ---จ านวนบทความที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ  ที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูลตาม

ประกาศ ก.พ.อ.หรือระเบียบคณะกรรมการอุดมศึกษาว่าด้วยหลักเกณฑ์การพิจารณาวารสาร
ทางวิชาการว่าด้วยหลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงาน
ทางวิชาการ พ.ศ.2556 แต่สถาบันน าเสนอสภาสถาบันอนุมัติและจัท าเป็นประกาศให้ทราบ
ทั่วไปและแจ้ง ก.พ.อ./กกอ. ทราบภายใน 30 วัน  นับแต่วันที่ออกประกาศ (ซึ่งไม่อยู่
ใน Beall's list) หรือตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ ที่ปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มท่ี 1 
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ล าดับ ชื่อข้อมูลพื้นฐาน CdsValues 
88 - ---จ านวนบทความที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ ที่ปรากฏอยู่ในฐานข้อมูล

ระดับนานานชาติตามประกาศ ก.พ.อ.หรือระเบียบคณะกรรมการอุดมศึกษาว่าด้วย
หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการว่าด้วยหลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทาง
วิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556 

  

89 - ---ผลงานที่ได้รับการจดสิทธิบัตร   
90 - ---จ านวนงานสร้างสรรค์ที่มีการเผยแพร่สู่สาธารณะในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง หรือผ่านสื่อ

อิเลคทรอนิกส์ online 
  

91 - ---จ านวนงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับสถาบัน   
92 - ---จ านวนงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับชาติ   
93 - ---จ านวนงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับความร่วมมือระหว่างประเทศ   
94 - ---จ านวนงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับภูมิภาคอาเซียน   
95 - ---จ านวนงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับนานาชาติ    
96 จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโททั้งหมด (ปีการศึกษาท่ีเป็นวงรอบประเมิน) 0  
97 จ านวนรวมของผลงานนักศึกษาและผู้ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาเอกที่ได้รับการตีพิมพ์

หรือเผยแพร ่
0  

98 - ---จ านวนบทความฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ
ระดับชาติ  

  

99 - ---จ านวนบทความฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับ
นานาชาติ หรือในวารสารทางวิชาการระดับชาติที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูลตามประกาศ ก.พ.อ.หรือ
ระเบียบคณะกรรมการอุดมศึกษาว่าด้วยหลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการว่าด้วย
หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ  พ.ศ.
2556 แต่สถาบันน าเสนอสภาสถาบันอนุมัติและจัดท าเป็นประกาศให้ทราบทั่วไปและ
แจ้ง ก.พ.อ./กกอ. ทราบภายใน 30 วัน  นับแต่วันที่ออกประกาศ 

  

100 - ---ผลงานที่ได้รับการจดอนุสิทธิบัตร   
101 - ---จ านวนบทความที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการท่ีปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มท่ี 2   
102 - ---จ านวนบทความที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ  ที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูลตาม

ประกาศ ก.พ.อ.หรือระเบียบคณะกรรมการอุดมศึกษาว่าด้วยหลักเกณฑ์การพิจารณาวารสาร
ทางวิชาการว่าด้วยหลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงาน
ทางวิชาการ พ.ศ.2556 แต่สถาบันน าเสนอสภาสถาบันอนุมัติและจัท าเป็นประกาศให้ทราบ
ทั่วไปและแจ้ง ก.พ.อ./กกอ. ทราบภายใน 30 วัน  นับแต่วันที่ออกประกาศ (ซึ่งไม่อยู่
ใน Beall's list) หรือตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ ที่ปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มท่ี 1 
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103 - ---จ านวนบทความที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ ที่ปรากฏอยู่ในฐานข้อมูล

ระดับนานานชาติตามประกาศ ก.พ.อ.หรือระเบียบคณะกรรมการอุดมศึกษาว่าด้วย
หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการว่าด้วยหลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทาง
วิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556 

  

104 - ---ผลงานที่ได้รับการจดสิทธิบัตร   
105 - ---จ านวนงานสร้างสรรค์ที่มีการเผยแพร่สู่สาธารณะในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง หรือผ่านสื่อ

อิเลคทรอนิกส์ online 
  

106 - ---จ านวนงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับสถาบัน   
107 - ---จ านวนงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับชาติ   
108 - ---จ านวนงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับความร่วมมือระหว่างประเทศ   
109 - ---จ านวนงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับภูมิภาคอาเซียน   
110 - ---จ านวนงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับนานาชาติ    
111 จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกทั้งหมด (ปีการศึกษาท่ีเป็นวงรอบประเมิน) 0  
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4.3 ข้อมูลผลงานวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัย 
 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธีระ กุลสวัสดิ์ 
รัสรินทร์ ว่องสวัสด์ และธีระ กุลสวัสดิ์. (2564). ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเสพติดสื่อสังคมออนไลน์ของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยระดับปริญญาตรีในภาคตะวันออก: ศึกษากรณีการใช้เฟสบุ๊ค. วารสารการเมือง 
การบริหาร และกฎหมาย, 13(2). 320-337. 
(วารสารทางวิชาการในฐานข้อมูลระดับชาติ Thai Journal Citation Index (TCI) กลุ่มท่ี 2) 

 
วิภาวี รักน้ าเที่ยง, ธีระ กุลสวัสดิ์, อนุรัตน์ อนันทนาธร และภัทรพงษ์ รัตนเสวี. (2564). ปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติ

ตามกฎหมายในการขึ้นทะเบียนแรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการประมงในเขตเทศบาลนครระยอง. 
วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย, 13(1). 117-132. 
(วารสารทางวิชาการในฐานข้อมูลระดับชาติ Thai Journal Citation Index (TCI) กลุ่มท่ี 2) 

 
ธีระ กุลสวัสดิ์ และปิยะ นาควัชระ. (2564). ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเสพติดสื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยระดับปริญญาตรีในภาคตะวันออก. วารสารมหาจุฬานาครทรรศน์, 8(10). 1-15. 
(วารสารทางวิชาการในฐานข้อมูลระดับชาติ Thai Journal Citation Index (TCI) กลุ่มท่ี 2) 

 
ธีระ กุลสวัสดิ์ และสมคิด เพชรประเสริฐ. (2564). ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาตนเองของบุคลากรในเทศบาล

นครในภาคตะวันออก. วารสารรัฐศาสตร์รอบรู้และสหวิทยาการ, 4(2). 1-18. 
(วารสารทางวิชาการในฐานข้อมูลระดับชาติ Thai Journal Citation Index (TCI) กลุ่มท่ี 2) 

 
กริน ธัญญวิกรม และธีระ กุลสวัสดิ์. (2564). การจัดการความมั่นคงทางเทคโนโลยีสารสนเทศ กรณีศึกษา การ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของธนาคารพาณิชย์ไทย. วารสาร
สังคมศาสตร์และมนุษยวิทยาเชิงพุทธ. 6(3). 371-386. 
(วารสารทางวิชาการในฐานข้อมูลระดับชาติ Thai Journal Citation Index (TCI) กลุ่มท่ี 1) 

 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปิยะ นาควัชระ 
ธีระ กุลสวัสดิ์ และปิยะ นาควัชระ. (2564). ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเสพติดสื่อสังคมออน ไลน์ของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยระดับปริญญาตรีในภาคตะวันออก. วารสารมหาจุฬานาครทรรศน์, 8(10). 1-15. 
(วารสารทางวิชาการในฐานข้อมูลระดับชาติ Thai Journal Citation Index (TCI) กลุ่มท่ี 2) 

 
ดร.กฤษฎา นันทเพ็ชร 
รักเกียรติ อินทับทัน, กฤษฎา นันทเพ็ชร และชิตพล ชัยมะดัน. (2564).  การน านโยบายและมาตรการส่งเสริมการ

ลงทุนไปปฏิบัติในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษเชียงราย. วารสารเทคโนโลยีภาคใต้, 14(1), 75-85. 
(วารสารทางวิชาการในฐานข้อมูลระดับชาติ Thai Journal Citation Index (TCI) กลุ่มท่ี 2) 

 
แม่ชีษิรประภา เพ็ชรกิจ, อินถา ศิริวรรณ, สิน งามประโคน และกฤษฎา นันทเพ็ชร. (2564) รูปแบบการพัฒนา

พฤติกรรมเยาวชนตามหลักสัจจะ ส าหรับวัดในประเทศไทย. วารสารครุศาสตร์ปริทรรศน์ฯ, 8(3), 133-
142. 
(วารสารทางวิชาการในฐานข้อมูลระดับชาติ Thai Journal Citation Index (TCI) กลุ่มท่ี 2) 
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โยธิกา เลิศรัตยากุล, พระมหาญาณวัฒน์ ฐิตวฑฺฒโน, สมศักดิ์ บุญปู่ และกฤษฎา นันทเพ็ชร. (2564) ระบบการ
ส่งเสริมดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับสถานศึกษาตามหลักพุทธธรรม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษา. วารสารครุศาสตร์ปริทรรศน์ฯ, 8(3), 166-179. 
(วารสารทางวิชาการในฐานข้อมูลระดับชาติ Thai Journal Citation Index (TCI) กลุ่มท่ี 2) 

 
อาจารย์สมคิด เพชรประเสริฐ 
ธีระ กุลสวัสดิ์ และสมคิด เพชรประเสริฐ. (2564). ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาตนเองของบุคลากรในเทศบาล

นครในภาคตะวันออก. วารสารรัฐศาสตร์รอบรู้และสหวิทยาการ, 4(2). 1-18. 
(วารสารทางวิชาการในฐานข้อมูลระดับชาติ Thai Journal Citation Index (TCI) กลุ่มท่ี 2) 
 

รองศาสตราจารย์ ว่าที่เรือตรี ดร.เอกวิทย์ มณีธร 
เขมมารี รักษ์ชูชีพ, เอกวิทย์ มณีธร, จิรศักดิ์ สุรังคพิพรรธน์, ศิรภัสสรศ์ วงษ์ทองดี, พูนศักดิ์ แสงสันต์ และนัยยา 

รัตนสุวรรณชาติ. (2564). กลยุทธ์และวัฒนธรรม. วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย. 13(1),  
277-290. 
(วารสารทางวิชาการในฐานข้อมูลระดับชาติ Thai Journal Citation Index (TCI) กลุ่มท่ี 2) 

 
รองศาสตราจารย์ ดร.พงษ์เสฐียร เหลืองอลงกต 
Luengalongkot, P, ( 2 0 21 ) .  Influence of Good Governance on Service Quality:  A Case Study of 

Phanatnikhom Town Municipality.  Journal of Legal, Ethical and Regulatory Issues, 2 4 
(Special Issue 1),1-9. 
(วารสารทางวิชาการในฐานข้อมูล SCOPUS Q2) 

Luengalongkot P. (2021) .  The Components of community development operation.  Journal of 
Legal, Ethical and Regulatory Issues, 24 (Special Issue 6),1-11. 
(วารสารทางวิชาการในฐานข้อมูล SCOPUS Q2) 

Luengalongkot P. (2021). Factors related to the achievement of operational goals. Academy of 
Accounting and Financial Studies Journal, 25 (Special Issue 3),1-11. 
(วารสารทางวิชาการในฐานข้อมูล SCOPUS Q4) 

 
ผู้ช่วยศาสตราจาร์ ดร.สุปราณี ธรรมพิทักษ์ 
นันท์ทิพย์  สร้อยศรี และสุปราณี ธรรมพิทักษ์.  (2564).  การก าหนดนโยบายพัฒนากลุ่มอุตสาหกรรมสมุนไพร

ผลิตภัณฑ์ต้นน ้าประเภทกลุ่มเครื่องส าอางในพ้ืนที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก.  วารสารดุษฎี
บัณฑิตทางสังคมศาสตร์, 11(2), 457-468. 
(วารสารทางวิชาการในฐานข้อมูลระดับชาติ Thai Journal Citation Index (TCI) กลุ่มท่ี 2) 

 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อนุรัตน์ อนันทนาธร 
สนิทเดช จินตนา และ อนุรัตน์ อันทนาธร. (2564). ความมั่นคงของเศรษฐกิจฐานรากในการพ่ึงพาตนเองของ

วิสาหกิจชุมชน ในเขตพ้ืนที่ภาคกลางของประเทศไทย. วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย. 
13(1),  59-74. 
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ดร.กาณติมา พงษ์นัยรัตน์ 
กาณติมา พงษ์นัยรัตน์. (2564). ผลกระทบของแรงงานนอกระบบจากการเข้าไม่ถึงสวัสดิการภาครัฐในช่วง

สถานการณ์โควิด-19: กรณีศึกษาเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี . วารสารรัฐศาสตร์รอบรู้และสหวิทยาการ , 
4(3). 27-44. 

(วารสารทางวิชาการในฐานข้อมูลระดับชาติ Thai Journal Citation Index (TCI) กลุ่มที่ 2) 
 
 
นางสาวธัญพิชชา สามารถ 
ธัญพิชชา สามารถ. (2564). ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรเทศบาลเมืองในจังหวัดชลบุรี. วารสารรัฐศาสตร์

รอบรู้และสหวิทยาการ. 4(1). 12-28. 
(วารสารทางวิชาการในฐานข้อมูลระดับชาติ Thai Journal Citation Index (TCI) กลุ่มท่ี 2) 

 
 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สัมฤทธิ์ ยศสมศักดิ์ 
ทัดฐ์สพล นนท์ทวีกิจ และสัมฤทธิ์ ยศสมศักดิ์. (2564). การแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในการสรรหาอธิการบดี

มหาวิทยาลัยของรัฐตามหลักธรรมาภิบาล: กรณีศึกษามหาวิทยาลัย 3 แห่ง. วารสารการเมือง การบริหาร 
และกฎหมาย. 13(1), 22-40. 
(วารสารทางวิชาการในฐานข้อมูลระดับชาติ Thai Journal Citation Index (TCI) กลุ่มท่ี 2) 

 
นางสาวชยาภรณ์ จตุรพรประสิทธิ์ 
ชยาภรณ์ จตุรพรประสิทธิ์. (2564). ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการขับรถผิดกฎหมายจราจรบนทางหลวงแผ่นดิน. 

วารสารมหาจุฬานาครทรรศน์. 8(6), 347-362. 
(วารสารทางวิชาการในฐานข้อมูลระดับชาติ Thai Journal Citation Index (TCI) กลุ่มท่ี 2) 
 

สกฤติ อิสริยานนท์ และชยาภรณ์ จตุรพรประสิทธิ์. (2564). การถือครองที่ดินในพ้ืนที่อ่าวตราด จังหวัดตราด: 
ปัญหาความขัดแย้งและทางเลือกการแก้ไขปัญหา. วารสารด้านการบริหารรัฐกิจและการเมือง. 10(1), 19-
41. 
(วารสารทางวิชาการในฐานข้อมูลระดับชาติ Thai Journal Citation Index (TCI) กลุ่มท่ี 2) 

 
 
 

 
  



148 

4.4 ข้อมูลการพัฒนาทางวิชาชีพของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
ตารางท่ี 4.4 ข้อมูลการพัฒนาทางวิชาชีพของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
 

ล าดับ ชื่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 

รายละเอียดการพัฒนาทางวิชาชีพ การอบรม/
สัมมนา/ประชุมทางวิชาการ/ดูงานฯลฯ 

การใช้ประโยชน์/การได้
รางวัลหรือการยอมรับ 

1 ดร.กฤษฎา นันทเพชร AUN-QA Version 4.0 Overview วันที่ 3 
กันยายน 2564 (งานพัฒนาคุณภาพ กองบริการ
การศึกษา) 

ประโยชน์ในการท าประกัน
คุณภาพการศึกษา 

AUN-QA Version 4.0 วันที่ 27 เมษายน 2565 ประโยชน์ในการท าประกัน
คุณภาพการศึกษา 

2 ผศ.ดร.ธีระ กุลสวัสดิ์ AUN-QA Version 4.0 วันที่ 27 เมษายน 2565 ประโยชน์ในการท าประกัน
คุณภาพการศึกษา 

การไกลเกลี่ยข้อพิพาทคดีอาญา ส านักงานศาล
ยุติธรรม ระหว่าง 13-17 ธันวาคม 2564 

เพ่ิมพูนความรู้และ
ถ่ายทอดประสบการณ์
สอน 

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทคดีแพ่ง ส านักงานศาล
ยุติธรรม ระหว่าง 8-11 มีนาคม 2565 

เพ่ิมพูนความรู้และ
ถ่ายทอดประสบการณ์
สอน 

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเฉพาะทาง ส านักงานศาล
ยุติธรรม 12, 19, 26 และ 27 พฤษภาคม 2565 

เพ่ิมพูนความรู้และ
ถ่ายทอดประสบการณ์
สอน 

3 ผศ.ดร.ปิยะ นาควัชระ การประชุมรับฟังแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เรื่อง 
“การจัดตั้งหน่วยงานส่งเสริมการกระจายอ านาจ
และการพัฒนาการปกครองส่วนท้องถิ่นใน
ระดับชาติ” วันที่ 3 ธันวาคม 2564 ณ โรงแรม
เทา-ทอง มหาวิทยาลัยบูรพา จังหวัดชลบุร ี

เพ่ิมพูนความรู้ความเข้าใจ
ในแนวคิดการจัดตั้ง
หน่วยงานส่งเสริมฯ เพื่อ
การพัฒนาการปกครอง
ส่วนท้องถิ่น 

การทบทวนค่านิยมและวิสัยทัศน์คณะรัฐศาสตร์
เพ่ือพัฒนาโครงสร้างองค์กร ตามหลัก EdPEx 
ประจ าปีงบประมาณ 2565 ณ เกาะช้าง จังหวัด
ตราด ระหว่างวันที่ 11 – 13 กุมภาพันธ์ 2565 

เพ่ิมพูนความรู้ในการ
พัฒนาองค์กรตามหลัก 
EdPEx 
 

การประชุมชี้แจงและซักซ้อมความเข้าใจการตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปี
การศึกษา 2564 จัดโดยงานพัฒนาคุณภาพฯ 
มหาวิทยาลัยบูรพา วันที่ 1 เมษายน 2565 

เพ่ิมพูนความรู้ เนื้อหา เพ่ือ
พร้อมรับการตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน 

  การประชุมวิชาการระดับชาติ เครือข่ายการศึกษา 
วิจัยและความสัมพันธ์ทางวิชาการด้านรัฐศาสตร์
และรัฐประศาสนศาสตร์ ครั้งที่ 6 ระหว่างวันที่ 22 
– 24 เมษายน 2565 ณ โรงแรมเทา-ทอง 
มหาวิทยาลัยบูรพา จังหวัดชลบุรี 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้องค์
ความรู้ใหม่ จากงานวิจัย
หลากหลายสาขา 
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ล าดับ ชื่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 

รายละเอียดการพัฒนาทางวิชาชีพ การอบรม/
สัมมนา/ประชุมทางวิชาการ/ดูงานฯลฯ 

การใช้ประโยชน์/การได้
รางวัลหรือการยอมรับ 

การเสวนาวิชาการ Local Affairs & Resource 
Integration วันที่ 8 กรกฎาคม 2564 ณ คณะ
รัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้องค์
ความรู้ใหม่ จากงานวิจัย
หลากหลายสาขา 

4 ผศ.ดร.ภัสนันท์ พ่วงเถื่อน โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ  
AUN-QA Implementation and Gap 
Analysis at Programme Level 
วันที่ 1-2 กรกฎาคม 2564 
โดย รศ.ดร.เภสชักรหญิง กัญคดา อนุวงศ์ 
ที่ประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทย 

เพ่ิมพูนความรู้ เนื้อหา เพ่ือ
พร้อมรับการตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน 

โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
อาจารย์ภาควิชารัฐประศาสนศาสตร์ 
การเพ่ิมทักษะการเขียนแผนยุทธศาสตร์สมัยใหม่ 
โดย รศ.ดร.ด ารงค์ วัฒนา 
วันที่ 8 สิงหาคม 2564 

 

Writing Self-Assessment Report (SAR) for 
Successful AUN-QA Programme 
Assessment (Version 4.0) 
4-15 October 2021 
Asian University Network 

เพ่ิมพูนความรู้ เนื้อหา เพ่ือ
พร้อมรับการตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน 

โครงการ "การจัดท าแผนพัฒนาหลักสูตรจาก
รายงานผลการประเมิน" 
วันอังคารที่ 19 ตุลาคม พ.ศ. 2564 เวลา 13.00-
16.30 น.  
ในระบบออนไลน์ผ่าน Zoom 

พัฒนาหลักสูตร 

โครงการเสวนาออนไลน์ Teaching and 
Learning Expo ครั้งที่ 1 
การพัฒนาหลักสูตรผู้ประกอบการหรือนวัตกร 
วันพุธที่ 30 พฤศจิกายน 2564 
ผ่านโปรแกรม Zoom 

พัฒนาหลักสูตร 

การอบรมเกณฑค์ุณภาพการศึกษาเพ่ือการ
ด าเนินการที่เปน็เลิศ (EdPEx Criteria) 
วันที่ 5-6 พฤศจิกายน พ.ศ. 2563 
ณ ห้องประชุม PJ301 อาคารศาสตราจารย์
ประยูร จินดาประดิษฐ์ มหาวิทยาลัยบูรพา 

เพ่ิมพูนความรู้ในการ
พัฒนาองค์กรตามหลัก 
EdPEx 
 

โครงการอบรมผู้ประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับหลักสูตร 
ตามเกณฑ์ AUN-QA for Programme 
Assessment Version 4.0 

เพ่ิมพูนความรู้ เนื้อหา เพ่ือ
พร้อมรับการตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน 
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ล าดับ ชื่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 

รายละเอียดการพัฒนาทางวิชาชีพ การอบรม/
สัมมนา/ประชุมทางวิชาการ/ดูงานฯลฯ 

การใช้ประโยชน์/การได้
รางวัลหรือการยอมรับ 

รุ่นที่ 2 วันที่ 20 – 22 ธันวาคม 2564 
ที่ประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทย 

โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ  
“ผู้ตรวจประเมินคุณภาพตามเกณฑ์ EdPEx 
ของมหาวิทยาลัยบูรพา (BUU EdPEx Assessor 
Training)” รอบท่ี ๑ Pre-Work Preparation 
ระหว่างวันที่ ๖-๗ มกราคม พ.ศ. ๒๕๖๕  
ณ ห้องประชุม MD ๖๐๑ ชั้น ๖ อาคารสมเด็จ
พระเทพรัตนราชสุดา  
คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 

พัฒนาทักษะการตรวจ
ประเมิน EdPEx 

การอบรม BUU EdPEx Assessor 
ผู้ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
ส่วนงาน  
ตามเกณฑ์ EdPEx ประจ าปีการศึกษา 2563 
วันศุกร์ที่ 22 มกราคม 2564 
(BUU EdPEx Assessor Training) รอบท่ี ๑ 

พัฒนาทักษะการตรวจ
ประเมิน EdPEx 

การอบรมเชิงปฏิบัติการ "ผู้ตรวจประเมิน
คุณภาพตามเกณฑ์ EdPEx ของมหาวิทยาลัย
บูรพา"  
วันที่ 11, 18 และ 25 กุมภาพันธ์ 2565 ห้อง PJ 
101 อาคารประยูร จินดาประดิษฐ์ มหาวิทยาลัย
บูรพา 
(BUU EdPEx Assessor Training) รอบท่ี ๒ 

พัฒนาทักษะการตรวจ
ประเมิน EdPEx 

BUU EdPEx Review and Calibration, 
AY2564 
วันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2565 
ณ ห้อง CL101 อาคารปฏิบัติการพ้ืนฐานและ
ศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ 

พัฒนาทักษะการตรวจ
ประเมิน EdPEx 

โครงการอบรม “การจัดการเรียนรู้กระบวนทัศน์
ใหม่ (New Learning Paradigm)” 
วันที่ 20 พ.ค. 2565 
งานพัฒนาหลักสูตรและการสอน กองบริการ
การศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา 

พัฒนาการเรียนการสอน 

โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ “CLO Writing 
Step-by-Step”  
รุ่นที่ 2: 27 พ.ค. 2565 

พัฒนาการเรียนการสอน 
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ล าดับ ชื่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 

รายละเอียดการพัฒนาทางวิชาชีพ การอบรม/
สัมมนา/ประชุมทางวิชาการ/ดูงานฯลฯ 

การใช้ประโยชน์/การได้
รางวัลหรือการยอมรับ 

งานพัฒนาหลักสูตรและการสอน กองบริการ
การศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา 

5 อ.สมคิด เพชรประเสริฐ การสอนออนไลน์ให้น่าสนใจด้วย google meet  
31 มี.ค. 65  

พัฒนาการเรียนการสอน 
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4.5 ข้อมูลการพัฒนาทางวิชาชีพของบุคลากรสายสนับสนุน 
 
ตารางท่ี 4.5  ข้อมูลการพัฒนาทางวิชาชีพของพนักงานต าแหน่งสนับสนุนวิชาการ เช่น นักวิทยาศาสตร์ 
พนักงานทดลอง ช่างเทคนิค ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาในหลักสูตร (ถ้ามี) 

ล าดับ ชื่อพนักงานต าแหน่ง
สนับสนุนวชิาการ 

รายละเอียดการพัฒนาทางวิชาชีพ การอบรม/สัมมนา/
ประชุมทางวิชาการ/ดูงานฯลฯ 

การใช้ประโยชน์/ การได้
รางวัลและการยอมรับ 

1 ชื่อพนักงาน :  
ดร.สุทธาทิพย์  
จับใจเหมาะ 
ต าแหน่ง : นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ช านาญการ 
ส่วนงาน :  
งานเทคโนโลยีและ
สารสนเทศ 

1. อบรมโครงการ “การจัดท าแผนพัฒนาส่วนงานจาก
รายงานผลการประเมิน” (ผ่านระบบ Zoom) วันท่ี 19 
ตุลาคม พ.ศ. 2564 
2. อบรม KPI Online ณ ห้องปฏบิัติการคอมพิวเตอร์ 
301 วันท่ี 19 พฤศจิกายน 2564 
3. โครงการสิทธิประกันสังคม สิทธิประโยชน์ที่คนท างาน
ต้องได้รับ หัวข้อ ความรู้เกี่ยวกับการประกันสังคม (ผ่าน
ระบบ Zoom) วันท่ี 25 พฤศจิกายน พ.ศ. 2564  
4. อบรมออนไลน์ หลักสตูร "การเป็น 
ผู้จัดการประชุมด้วย Zoom" วันท่ี  25 พฤศจิกายน พ.ศ. 
2564 
5. โครงการสิทธิประกันสังคม สิทธิ 
ประโยชน์ท่ีคนท างานต้องได้รับ หวัข้อ 
ความรู้เกี่ยวกับกองทุนเงินทดแทน วันท่ี  26 พฤศจิกายน 
พ.ศ. 2564 
6. อบรม โครงการ “กฎหมายกับการบริหารงานบุคคล” 
วันท่ี วันท่ี  3 ธันวาคม พ.ศ. 2564 
(ผ่านระบบ Zoom)  
7. อบรม “แนะน าระบบ ThaiJO 2.0 เวอร์ช่ันใหม่” 
(ผ่านระบบ live สดทาง page facebook) 
วันท่ี 18 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2565 
8. อบรมโครงการอบรมเรื่อง Journey toward 
Excellence University: KM Tools and Practices 
วันท่ี 5 มกราคม พ.ศ. 2565 (ผ่านระบบ Zoom) 
9. อบรมหลักสูตร Content marketing: กลยุทธ์การ
สร้างเนื้อหาผ่านสื่อออนไลนส์ าหรบัธุรกิจ    จัดโดยงาน
บริการวิชาการ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยับูรพา วันท่ี 6 มกราคม พ.ศ. 2565  (ผ่าน
ระบบ Zoom) 
10. อบรมเลขานุการคณะกรรมการตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2564 วันท่ี 
21 มีนาคม พ.ศ. 2565 (ผ่านระบบ Zoom) 

- น ามาใช้สนับสนุน/ พัฒนาด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ/ 
ซอฟต์แวร์/ โปรแกรมที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการเรยีนการ
สอนให้กับบุคลากรสายวิชาการ 
- การเพิ่มพูนความรู้และทักษะ
ที่จ าเป็นต่อสายงาน 
 

2 ชื่อพนักงาน :  
นางสาวธารทิพย์ ภวะ
วิภาต  
ต าแหน่ง : 
บรรณารักษ์ช านาญการ 
ส่วนงาน :  

1. อบรม Journey toward Performance 
Excellence : แนวคิดการออกแบบหลักสตูรให้
สอดคล้องกับหลักการของ OBE, AUN - QA, EdPEx 
และ SIPOC (ผ่านระบบ Zoom) วันท่ี     14 ธันวาคม 
พ.ศ. 2564 

- เพื่อสนับสนุนการจดัท า
รายงานการประเมินตัวเองทั้ง
ระดับหลักสตูรและระดับส่วน
งาน  
- น ามาใช้สนับสนุน/ พัฒนาด้าน
การจัดท าวารสาร 
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ล าดับ ชื่อพนักงานต าแหน่ง
สนับสนุนวชิาการ 

รายละเอียดการพัฒนาทางวิชาชีพ การอบรม/สัมมนา/
ประชุมทางวิชาการ/ดูงานฯลฯ 

การใช้ประโยชน์/ การได้
รางวัลและการยอมรับ 

งานห้องสมุด และงาน
พัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 
 

2. อบรม BUU EdPEx Assessor Training รอบที่ 1 
Pre-Work Preparation ระหว่างวันท่ี 6 - 7 มกราคม 
พ.ศ. 2565 (ผ่านระบบ Zoom) 
3. อบรม เรื่อง Jouney toward Excellence 
University : Innovation วันท่ี 3 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 
2565 ณ ห้องประชุมโรงแรมเทา – ทอง  
4. อบรม “แนะน าระบบ ThaiJO 2.0 เวอร์ช่ันใหม่” 
(ผ่านระบบ live สดทาง page facebook) 
วันท่ี 18 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2565 
5. อบรม เรื่อง Journey toward Excellence 
University : Introduction to EdPEx SAR Writing 
วันท่ี 21 มีนาคม พ.ศ. 2565 
ณ ห้องประชุมโรงแรมเทา – ทอง 
6. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ “การจัดการ
บรรณานุกรมและการตรวจสอบการคัดลอกผลงานทาง
วิชาการ” โดยการใช้โปรเเกรมการจัดการบรรณานุกรม 
Endnote จัดโดยส านักหอสมดุกลาง วันท่ี 5 เมษายน 
พ.ศ. 2565  
(ผ่านระบบ Zoom) 
7. อบรมเลขานุการคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2564 วันที่ 21 
มีนาคม พ.ศ. 2565 (ผ่านระบบ Zoom) 

- การเพิ่มพูนความรู้และทักษะที่
จ าเป็นต่อสายงาน 
 

3 ชื่อพนักงาน :  
นางสาวสิรลิักษณ์ รัตน์
วิทยากรณ์ ต าแหน่ง : 
นักวิชาการศึกษา 
ส่วนงาน :  
งานวิชาการ 

1. อบรม Journey toward Performance 
Excellence : แนวคิดการออกแบบหลักสตูรให้
สอดคล้องกับหลักการของ OBE, AUN - QA, EdPEx 
และ SIPOC (ผ่านระบบ Zoom) วันท่ี     14 ธันวาคม 
พ.ศ. 2564 
2. อบรมออนไลน์ หลักสตูร "การเป็น 
ผู้จัดการประชุมด้วย Zoom" วันท่ี  25 พฤศจิกายน พ.ศ. 
2564 
3. โครงการสิทธิประกันสังคม สิทธิประโยชน์ที่คนท างาน
ต้องได้รับ หัวข้อ ความรู้เกี่ยวกับการประกันสังคม (ผ่าน
ระบบ Zoom) วันท่ี 25 พฤศจิกายน พ.ศ. 2564  
4. โครงการสิทธิประกันสังคม สิทธิ 
ประโยชน์ท่ีคนท างานต้องได้รับ หวัข้อ 
ความรู้เกี่ยวกับกองทุนเงินทดแทน วันท่ี  26 พฤศจิกายน 
พ.ศ. 2564  

- เพื่อน ามาพัฒนาการจัดการ
เรียนการสอนในระดับ
บัณฑิตศึกษา 

4 ชื่อพนักงาน :  
นางสาวปนัดดา  
แฉ่งสงวน  
ต าแหน่ง : 
เจ้าหน้าท่ีบริหารงาน
ทั่วไป 

1. อบรมออนไลน์ หลักสตูร "การเป็น 
ผู้จัดการประชุมด้วย Zoom" วันท่ี  25 พฤศจิกายน พ.ศ. 
2564 
 

- เพื่อน ามาพัฒนาการจัดการ
เรียนการสอนในระดับ
บัณฑิตศึกษา 
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ล าดับ ชื่อพนักงานต าแหน่ง
สนับสนุนวชิาการ 

รายละเอียดการพัฒนาทางวิชาชีพ การอบรม/สัมมนา/
ประชุมทางวิชาการ/ดูงานฯลฯ 

การใช้ประโยชน์/ การได้
รางวัลและการยอมรับ 

ส่วนงาน :  
งานบัณฑิตศึกษา 

5 ชื่อพนักงาน :  
นายธัช ขันธประสิทธ์ิ 
ต าแหน่ง : 
เจ้าหน้าท่ีบริหารงาน
ทั่วไป 
ส่วนงาน :  
งานภาควิชารัฐศาสตร ์

1. โครงการอบรมภาษาอังกฤษ SPEEXX พฤศจิกายน 
2564 – พฤษภาคม 2565 
2. อบรมออนไลน์ หลักสตูร "การเป็น 
ผู้จัดการประชุมด้วย Zoom" วันท่ี  25 พฤศจิกายน พ.ศ. 
2564 
 

- เพื่อน ามาพัฒนาระบบการ
ท างานของภาควิชา  
- เพื่อสนับสนุนการท างานของ
บุคลากรสายสนับสนุน 
- เพื่อพัฒนาทักษะทางด้าน
ภาษาอังกฤษ  
 

6 ชื่อพนักงาน :  
นางสาวณปภา  
จิรมงคลเลิศ  
ต าแหน่ง : 
เจ้าหน้าท่ีบริหารงาน
ทั่วไป 
ส่วนงาน :  
งานภาควิชารัฐ
ประศาสนศาสตร ์

1. อบรม KPI Online ณ ห้องปฏบิัติการคอมพิวเตอร์ 
301 วันท่ี 19 พฤศจิกายน 2564 
2. โครงการสิทธิประกันสังคม สิทธิประโยชน์ที่คนท างาน
ต้องได้รับ หัวข้อ ความรู้เกี่ยวกับการประกันสังคม (ผ่าน
ระบบ Zoom) วันท่ี  25 พฤศจิกายน พ.ศ. 2564  
3. อบรมออนไลน์ หลักสตูร "การเป็น 
ผู้จัดการประชุมด้วย Zoom" วันท่ี  25 พฤศจิกายน พ.ศ. 
2564 
4. โครงการสิทธิประกันสังคม สิทธิ 
ประโยชน์ท่ีคนท างานต้องได้รับ หวัข้อ 
ความรู้เกี่ยวกับกองทุนเงินทดแทน วันท่ี  26 พฤศจิกายน 
พ.ศ. 2564 
5. อบรม “แนะน าระบบ ThaiJO 2.0 เวอร์ช่ันใหม่” 
(ผ่านระบบ live สดทาง page facebook) 
วันท่ี 18 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2565 
6. อบรมเลขานกุารคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2564 วันที่ 21 
มีนาคม พ.ศ. 2565 (ผ่านระบบ Zoom) 

- เพื่อน ามาพัฒนาระบบการ
ท างานของภาควิชา  
- เพื่อสนับสนุนการท างานของ
บุคลากรสายสนับสนุน 
 

7 ชื่อพนักงาน :  
นายสุพัชชัย  
โรจนศริิพงษ ์
ต าแหน่ง : 
นักวิชาการศึกษา
ช านาญการ 
ส่วนงาน :  
งานภาควิชานิติศาสตร ์

1. อบรมการจัดการบรรณานุกรมและการ 
อ้างอิงด้วยโปรแกรม Endnote วันท่ี 20 ตุลาคม พ.ศ. 
2564  
2. โครงการสิทธิประกันสังคม สิทธิประโยชน์ที่คนท างาน
ต้องได้รับ หัวข้อ ความรู้เกี่ยวกับการประกันสังคม (ผ่าน
ระบบ Zoom) วันท่ี  25 พฤศจิกายน พ.ศ. 2564  
3. อบรมออนไลน์ หลักสตูร "การเป็น 
ผู้จัดการประชุมด้วย Zoom" วันท่ี  25 พฤศจิกายน พ.ศ. 
2564 
4. โครงการสิทธิประกันสังคม สิทธิ 
ประโยชน์ท่ีคนท างานต้องได้รับ หวัข้อ 
ความรู้เกี่ยวกับกองทุนเงินทดแทน วันท่ี  26 พฤศจิกายน 
พ.ศ. 2564 
5. อบรม โครงการ "กฎหมายกับการ 
บริหารงานบุคคล" วันท่ี  3 ธันวาคม พ.ศ. 2564 
6. การประชุมชี้แจงการใช้บริการเอกสาร 

- เพื่อน ามาพัฒนาระบบการ
ท างานของภาควิชา  
- เพื่อสนับสนุนการท างานของ
บุคลากรสายสนับสนุน 
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ล าดับ ชื่อพนักงานต าแหน่ง
สนับสนุนวชิาการ 

รายละเอียดการพัฒนาทางวิชาชีพ การอบรม/สัมมนา/
ประชุมทางวิชาการ/ดูงานฯลฯ 

การใช้ประโยชน์/ การได้
รางวัลและการยอมรับ 

อิเล็กทรอนิกส์ (GRD-Forms) วันที่  28 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 
2565 
7. อบรมเลขานุการคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2564 วันที่ 21 
มีนาคม พ.ศ. 2565 (ผ่านระบบ Zoom)  

8 ชื่อพนักงาน :  
นายอิทธ ิ
เอี่ยมลักษณะชัย 
ต าแหน่ง : 
นักวิชาการโสตทัศน
ศึกษา 
ส่วนงาน :  
งานโสตทัศนศึกษา 
(ภาควิชารัฐศาสตร์) 

1. โครงการอบรมภาษาอังกฤษ SPEEXX พฤศจิกายน 
2564 – พฤษภาคม 2565 
2. อบรมออนไลน์ หลักสตูร "การเป็น 
ผู้จัดการประชุมด้วย Zoom" วันท่ี  25 พฤศจิกายน พ.ศ. 
2564 
3. อบรม การสร้างความตระหนักรู้ด้านความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์ (ผ่านระบบ zoom) วันท่ี 24 มีนาคม 
พ.ศ. 2565 

- เพื่อน ามาพัฒนาระบบการ
ท างานของภาควิชา  
- เพื่อสนับสนุนการท างานของ
บุคลากรสายสนับสนุน 
- เพื่อพัฒนาทักษะทางด้าน
ภาษาอังกฤษ  
 

9 ชื่อพนักงาน :  
นายเขมพัชร์  จ านงค์
วงษ ์
ต าแหน่ง : 
นักวิชาการคอมพิวเตอร ์
ส่วนงาน :  
งานโสตทัศนศึกษา 
(ภาควิชารัฐประศาสน
ศาสตร์) 

1. อบรม KPI Online ณ ห้องปฏบิัติการคอมพิวเตอร์ 
301 วันท่ี 19 พฤศจิกายน 2564 
2. โครงการสิทธิประกันสังคม สิทธิประโยชน์ที่คนท างาน
ต้องได้รับ หัวข้อ ความรู้เกี่ยวกับการประกันสังคม (ผ่าน
ระบบ Zoom) วันท่ี 25 พฤศจิกายน พ.ศ. 2564  
3. อบรมออนไลน์ หลักสตูร "การเป็น 
ผู้จัดการประชุมด้วย Zoom" วันท่ี  25 พฤศจิกายน พ.ศ. 
2564 
4. โครงการสิทธิประกันสังคม สิทธิ 
ประโยชน์ท่ีคนท างานต้องได้รับ หวัข้อ 
ความรู้เกี่ยวกับกองทุนเงินทดแทน วันท่ี  26 พฤศจิกายน 
พ.ศ. 2564 
5. อบรม “แนะน าระบบ ThaiJO 2.0 เวอร์ช่ันใหม่” 
(ผ่านระบบ live สดทาง page facebook) 
วันท่ี 18 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2565 
6. อบรม การสร้างความตระหนักรู้ด้านความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์ (ผ่านระบบ zoom) วันท่ี 24 มีนาคม 
พ.ศ. 2565 

- เพื่อน ามาพัฒนาระบบการ
ท างานของภาควิชา  
- เพื่อสนับสนุนการท างานของ
บุคลากรสายสนับสนุน 
 

10 ชื่อพนักงาน :  
นายเสกสรร ทองค า 
ต าแหน่ง : 
ผู้ปฏิบัติงานโสตทัศน
ศึกษา 
ส่วนงาน :  
งานโสตทัศนศึกษา 
(ภาควิชารัฐประศาสน
ศาสตร์) 

1. อบรม KPI Online ณ ห้องปฏบิัติการคอมพิวเตอร์ 
301 วันท่ี 19 พฤศจิกายน 2564 
2. โครงการสิทธิประกันสังคม สิทธิประโยชน์ที่คนท างาน
ต้องได้รับ หัวข้อ ความรู้เกี่ยวกับการประกันสังคม (ผ่าน
ระบบ Zoom) วันท่ี 25 พฤศจิกายน พ.ศ. 2564  
3. อบรมออนไลน์ หลักสตูร "การเป็น 
ผู้จัดการประชุมด้วย Zoom" วันท่ี  25 พฤศจิกายน พ.ศ. 
2564 
4. โครงการสิทธิประกันสังคม สิทธิ 
ประโยชน์ท่ีคนท างานต้องได้รับ หวัข้อ 

- เพื่อน ามาพัฒนาระบบการ
ท างานของภาควิชา  
- เพื่อสนับสนุนการท างานของ
บุคลากรสายสนับสนุน 
- น ามาใช้สนับสนุน/ พัฒนาด้าน
การจัดท าวารสาร 
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ล าดับ ชื่อพนักงานต าแหน่ง
สนับสนุนวชิาการ 

รายละเอียดการพัฒนาทางวิชาชีพ การอบรม/สัมมนา/
ประชุมทางวิชาการ/ดูงานฯลฯ 

การใช้ประโยชน์/ การได้
รางวัลและการยอมรับ 

ความรู้เกี่ยวกับกองทุนเงินทดแทน วันท่ี  26 พฤศจิกายน 
พ.ศ. 2564 
5. อบรม “แนะน าระบบ ThaiJO 2.0 เวอร์ช่ันใหม่” 
(ผ่านระบบ live สดทาง page facebook) 
วันท่ี 18 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2565 
6. อบรม การสร้างความตระหนักรู้ด้านความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์ (ผ่านระบบ zoom) วันท่ี 24 มีนาคม 
พ.ศ. 2565 

11 ชื่อพนักงาน :  
นายค านึง พลานนท์ 
ต าแหน่ง : 
นักวิชาการโสตทัศน
ศึกษา 
ส่วนงาน :  
งานโสตทัศนศึกษา 
(ภาควิชานิติศาสตร์) 

1. อบรม KPI Online ณ ห้องปฏบิัติการคอมพิวเตอร์ 
301 วันท่ี 19 พฤศจิกายน 2564 
2. โครงการสิทธิประกันสังคม สิทธิประโยชน์ที่คนท างาน
ต้องได้รับ หัวข้อ ความรู้เกี่ยวกับการประกันสังคม (ผ่าน
ระบบ Zoom) วันท่ี 25 พฤศจิกายน พ.ศ. 2564  
3. อบรมออนไลน์ หลักสตูร "การเป็น 
ผู้จัดการประชุมด้วย Zoom" วันท่ี  25 พฤศจิกายน พ.ศ. 
2564 
4. โครงการสิทธิประกันสังคม สิทธิ 
ประโยชน์ท่ีคนท างานต้องได้รับ หวัข้อ 
ความรู้เกี่ยวกับกองทุนเงินทดแทน วันท่ี  26 พฤศจิกายน 
พ.ศ. 2564 
5. อบรม การสร้างความตระหนักรู้ด้านความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์ (ผ่านระบบ zoom) วันท่ี 24 มีนาคม 
พ.ศ. 2565 

- เพื่อน ามาพัฒนาระบบการ
ท างานของภาควิชา  
- เพื่อสนับสนุนการท างานของ
บุคลากรสายสนับสนุน 
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4.6 ข้อมูลผลงานของผู้เรียนและผู้ส าเร็จการศึกษา 
ตารางท่ี 4.6  ข้อมูลผลงานของผู้เรียนและผู้ส าเร็จการศึกษา 

นิยาม "ผลงานของผู้เรียน" หมายถึง ผลงานวิชาการ ผลงานสร้างสรรค์ สิ่งประดิษฐ์ ผลงานที่ตอบ
โจทย์อุตสาหกรรม ที่สอดคล้องกับสาขานั้น ๆ หรือ Program Outcome ตามบริบทของหลักสูตรในทุกระดับ
การศึกษา 

ที่ ชื่อ-นามสกุล นิสติ/ผู้ส าเร็จ
การศึกษา ชื่อผลงาน วัน/เดือน/ป ี

ที่เผยแพร ่
ผลงาน
ตีพิมพ์ 

ผลงาน
สร้างสรรค ์

      
      
      

 
 
 
 


